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RESUMO

Muitas organizagdes, ao aumentarem a distribuicdo de seus produtos, ndo se
preocupam com o destino final dos mesmos. O destino incorreto do residuo pode
provocar: poluicao prejudicando o meio ambiente; impacto na sociedade por meio de
doengas, obstru¢do de sistema pluvial, entre outros; e prejudica também a imagem do
fabricante perante a sociedade, causando perda de valor econdmico. Tendo impacto nas
trés vias (social, econdmico e meio ambiente) a logistica reversa estd diretamente
ligada com a sustentabilidade. O presente artigo evidencia conceitualmente a relagdo
entre logistica reversa nas trés dimensdes da sustentabilidade.
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1. INTRODUCAO

As empresas manufatureiras, em seu processo de transformagdo e
beneficiamento de matérias primas, geram produtos que sdo distribuidos para uma
ampla linha de consumidores, esses muitas vezes desconhecem ou ndo dao o descarte
correto dos mesmos apods chegarem ao fim de sua vida til. As empresas que assumem
uma posicdo socialmente responsavel e ecologicamente correta utilizam a Logistica
Reversa como pratica para sanar essas dificuldades.

Muitas sdo as diferencas entre a logistica tradicional e a logistica reversa. A
primeira tem como objetivo todas as atividades de movimentacdo, armazenamento e
entrega, do ponto de aquisicdo da matéria prima até o de consumo final. Também se
encarrega de gerenciar o fluxo de informagdes envolvido em todas as etapas do
processo, com a finalidade de provir servigos adequados aos clientes a um custo
razoavel (Ballou, 1998). A segunda ¢ o processo de planejamento, controle de fluxo de
produtos acabados, implementacdo e o gerenciamento das informagdes do ponto de
consumo até o inicio da cadeia, com o objetivo de recuperar o valor ou realizar a
segregacao ecologicamente correta (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999).

Tendo esses dois conceitos, pode-se concluir que o processo logistico nao
termina com a distribuicdo do produto ao consumidor, pois 0 mesmo com o tempo se
tornam obsoleto, sofre danificagdes, ou ainda para de funcionar e necessitam ser
retornados ao ponto de inicio para serem descartados, reaproveitados ou reparados.

A visdo geral das etapas pode ser visualizada na Figura 1. Esse procedimento
tem como objetivo retornar os bens pds-venda e pds-consumo ao ciclo de negdcios
dando o destino correto, gerando materiais reaproveitados que retornam ao processo
tradicional de suprimento, produ¢ao e distribui¢do, conforme indicado.

Ecogestéo Brasil
eventos.ecogestaobrasil.net/congestas/



138 Anais do Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - Vol. 1: Congestas 2013
ISSN

} Materiais H-\\,
Novos /

po— : Processo Logistico Direto
Suprimento >> Produgﬁ->> Distribuig éic> \
— . II|

- |

)
Materiais -\\

*\\Reaprovenados / Processo Logistico Reverso

ol

\T\

Figura 1. Fluxo esquematico dos Processos Logistico Direto e Reverso. Fonte: Lacerda (2002).

Para muitas atividades as fronteiras entre a logistica tradicional e a reversa nao
estdo bem definidas, uma vez que os conceitos de matéria prima e destino final podem
variar em alguns ciclos produtivos. Metaltrgicas e siderurgicas utilizam como matéria
prima sucata que pode ser gerada por seus clientes. Fabricantes de bebidas e produtores
de latas de aluminio trabalham com o retorno das embalagens descartadas.

Devido a similaridades dos processos, usualmente as organizacdes utilizam os
mesmo métodos para os dois fluxos, esse tratamento impede o desenvolvimento de
praticas adequadas, podendo melhorar o desempenho econdmico, percep¢ao do valor
pelos clientes e diminuicdo dos residuos que podem causar impactos a imagem das
empresas (Leito; Brito, 2003).

Diante desse contexto, a logistica reversa esta diretamente relacionada com a
sustentabilidade. E desafio deste trabalho identificar algumas relagdes entre os assuntos
com o objetivo de evidenciar as vantagens competitivas de possuir um sistema de
logistica reversa.

2. METODOLOGIA

A natureza do objetivo da pesquisa tem cardter exploratorio, a mesma serd
baseada nas afirmagdes de Gil (1999): exploratorio ja que visa a gerar conhecimento a
respeito da logistica reversa pelo ponto de vista da sustentabilidade, gerando
conhecimento aos agentes da instancia investigada e ao pesquisador.

A pesquisa tem légica dedutiva, pois o pesquisador deseja confirmar a relagdo
entre logistica reversa e sustentabilidade, partindo do geral para o especifico
(IUDICIBUS, 2004).

Para realizar a coleta de dados, foram utilizados, dentro do processo de pesquisa,
dados secundarios. Os dados secundarios serdo obtidos por meio de outros artigos,
relatorios e informacdes disponibilizadas em sites de empresas (Richardson, 1999).
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3. LOGISTICA REVERSA OBSERVADA PELOS TRES PILARES DA
SUSTENTABILIDADE

A mudanca de paradigma do mercado leva as empresas a buscarem a
consolidacdo de uma imagem de socialmente responsavel, melhorando as formas como
se relacionam com a sociedade € o meio ambiente, desenvolvendo assim o social e
econdmico, tornando o negocio exequivel. Assim de maneira espontanea ou por
influencia do mercado, as organizagdes aplicam praticas de desenvolvimento
sustentavel para manter competitividade no mercado.

Tendo em vista que ndo existe uma definicdo Unica de sustentabilidade iremos
assumir para esse artigo o principio dito por Hithcock; Willard (2006), onde
sustentabilidade ¢ composta por trés pilares: eficiéncia econdomica, prudéncia ambienta
e justica social.

Assim, os beneficios ganhos da logistica reversa podem ser agrupados nesses
trés pilares. O primeiro € a eficiéncia econdmica, permitindo uma geragdo de ganhos
financeiros pela economia no uso de recursos e venda de matérias (Minahan, 1998). O
segundo pilar aborda as questdes ambientais que direcionam as empresas a se
preocuparem com a destinagdo final dos residuos (Hu et al., 2002). O terceiro nivel
envolve a imagem que a empresa pode ter perante a comunidade, além de elevar e
aumentar a competitividade da marca no mercado de atuacao (Roger e Tibben-Lembke,
1999).

Nesta secdo, apresenta-se uma avaliacdo de cada um dos trés pilares com a
logistica reversa.

3.1 ECONOMICO

A busca do mercado por ganhos econdomicos levam as empresas em direcdo a
eficiéncia de suas atividades, contudo para manter a competitividade, cada vez mais,
devem melhor compreender as relagdes com o consumidor (Tat Keh e Park, 1997), além
de realizar a gestdo dos custos de producdo, torna-se necessario melhor aproveitar os
produtos que seriam descartados.

Existem varias formas de utilizar os produtos provenientes da logistica reversa,
necessitando de uma avalia¢do previa para dar destino a atividade que possuir a melhor
oportunidade de ganho economico. Os materiais podem ser enviados para os
fornecedores para serem reutilizados em processos internos, sendo recondicionados para
serem revendidos caso o estado do produto justifique a agdo, ou reciclado pra uso
interno ou venda para outras atividades. Todas as alternativas geram materiais que
podem ser reaproveitados, que retornam ao sistema logistico direto. Em ultimo caso, ¢
possivel realizar o descarte adequado do produto. A visdo geral das etapas pode ser
visualizada na Figura 2.
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Figura 2. Atividades Tipicas do Processo Logistico Reverso. Fonte: Lacerda (2002).

Apesar de o numero de processos de logistica reversa terem aumentado na
ultima década, ainda possui um grande potencial de ganho econdmico. Segundo o
IBGE, em 2002 apenas 9% dos residuos eram reciclados em face a faixa de 45% e 55%
dos materiais investigados pelo Compromisso Empresarial para Reciclagem (Cempre)
em 2010. Dentre o grupo de materiais retornados destacam-se as latas de aluminio com
um total de 91,5% do total produzido sendo reciclado e as embalagens tetrapak com os
valores mais baixos, cerca de 25%, embora tenha aumentado.

Essa evolucdo ocorre devido ao ingresso das mais diversas areas adotarem
sistemas de logistica reversa, gerando receita que antes estava restrita as grandes
industrias. Com esse grande numero de atividades realizando o reuso de produtos,
criou-se o que Rogers e Tibben-Lembke (1999) chamam de mercado secundario. Um
espago para o varejo alocar materiais descartados pelo consumidor final, desviando do
lixo o seu destino final.

O mercado secundario abriu para o varejo e atividades menores, um novo nicho
de mercado, conforme a Figura 3 demonstra que atividades com pouca estrutura tenham
ganho de capital com produtos que anteriormente seriam descartados, principalmente
papeldo, plastico e produtos metéalicos que podem ser vendidos diretamente para o
mercado secundario e, como consequéncia, ter a contribuicdo para a diminui¢do dos

impactos ambientais.
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Figura 3. Fluxo de retorno ¢ mercado secundario. Fonte: Rogers e Tibben-Lembke (1999).
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Os ganhos econdmicos provenientes das praticas de retorno de materiais por si
so justificam a implantag¢do de uma politica de recaptagao de produtos no final da cadeia
de consumo. O maior ganho, contudo esta na consolidacdo da marca da empresa com o
consumidor reconhecendo uma politica de desenvolvimento sustentavel, garantindo um
diferencial competitivo no mercado.

3.2 MEIO AMBIENTE

Para ocorrer a correta mensuragdo da avaliacdo do impacto que um produto faz
sobre 0 meio ambiente ¢ necessario realizar o mapeamento de seu ciclo de vida. Uma
abordagem sistémica ¢ necessaria para planejar corretamente os recursos logisticos para
cada etapa do ciclo de vida dos produtos.

Partindo desse conceito, Manzini e Vezzoli (2002) e Kazazian (2005)
consideram os produtos como poluidores ndmades, ou seja, cada etapa de seu ciclo de
vida produz impactos negativos no meio ambiente com poluicdo, residuos e
nocividades. Tendo um duplo caminho de impacto, inicialmente com o esgotamento
dos recursos naturais e ao final com a maior geracao de residuos.

A abordagem correta do ciclo de vida dos produtos deve ser feita na concepcao
do mesmo, pois cada etapa possui um potencial latente de otimizagdo ambiental:
iniciando na escolhas das matérias primas; nas tecnologias utilizadas para o processo de
fabricagdo; nas praticas de logistica de envio e recolhimento; no seu uso para atividade
projetada; e para o final de sua vida util.

Com a criacao da politica nacional de residuos solidos (Lei n° 12.305, de 2 de
agosto de 2010), a legislagdo ambiental deu um passo para que cada vez mais as
empresas sejam responsabilizadas pelo ciclo de vida de seus produtos. Ou seja, serem
legalmente responsabilizadas pelo seu destino apos o produto ser entregue € ao impacto
que o mesmo pode causar ao meio ambiente.

Essa legislagdo ¢ reflexo do aumento da consciéncia ecoldgica dos consumidores
que cada vez mais cobram das empresas a redugdo dos impactos negativos de suas
atividades ligadas ao meio ambiente. Por essa razdo cada vez mais as empresas
divulgam seus programas de logistica reversa dentro de suas politicas ambientais.

3.3 SOCIAL

As praticas de logistica reversa incentivaram a criagdo de novos negocios,
organizagdes que tem como sua principal 4rea de atuacdo, dar finalidade aos residuos de
outras empresas. Por meio de grupos de catadores que realizam reciclagem em conjunto
com entidades que passam a utilizar papeldo e plastico como matéria prima de novos
produtos, ou ainda empresas que sdo contratadas para recolher e dar a destino correto
aos produtos de outras institui¢des.

Em um estudo comparativo de praticas de logistica reversa no varejo de médio
porte, Silva Braga Junior (2009) afirmam que apesar de o processo muitas vezes iniciar
como um cumprimento da politica da empresa ou uma oportunidade financeira, seus
resultados criam possibilidade de melhorar a qualificagdo dos funcionarios, gerando
empregos diretos e indiretos.

As praticas de logistica reversa podem ser iniciadas principalmente por motivos
econdmicos (Tabela 1), contudo estdo seguindo mesmo que de maneira ndo explicita
uma proposta para a sustentabilidade, pois atendem a aspectos ambientais e sociais, por
meio de melhoria do meio ambiente que proporciona um aumento da qualidade de vida,
e além da gerag¢do de novos empregos.
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TABELA 1. Motivos estratégicos de empresas iniciarem um sistema de logistica
reversa.

Motivo Estratégico Porcentagem de Empresas Respondentes
Aumento de Competitividade 65,2%
Limpeza de Canal — Estoques 33,4%
Respeito as Legislacdes 28,9%
Revalorizagao Economica 27,5%
Recuperacgdo de Ativos 26,5%

Fonte: Rogers e Tibben-Lembke (1999).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O avango tecnoldgico aumentou a geragdo de novos produtos fornecidos aos
consumidores, crescendo assim o consumo e por consequéncia a quantidade de material
descartado, elevando o nivel do lixo urbano e industrial a valores alarmantes. Isto ocorre
devido a falta de canais reversos de distribui¢do, havendo desequilibrio entre as
quantidades de materiais utilizados e reaproveitados.

O objetivo deste artigo foi pesquisar na literatura e identificar as influéncias que
a logistica reversa tem sobre os trés pilares do desenvolvimento sustentavel, sendo essa
etapa de natureza exploratoria.

A logistica reversa ainda ¢ uma area com baixa prioridade dentro das
instituicdes. Com a modificagdo da legislacdo, a necessidade de reduzir custos e o
aumento das exigéncias feitas pelo consumidor, as praticas no que diz respeito a
logistica reversa tendem a tornar-se obrigatorias a todas as organizagdes para as mesmas
perdurarem.

Esta tendéncia ira aumentar a quantidade de organizacdes que possuem um
sistema de logistica reversa, promover um aumento do interesse pela area e por
consequéncia aumentar a sua eficiéncia. Contudo deve ocorrer um comprometimento
das empresas com o0s aspectos econdmicos, ambiental e social, buscando alternativas
para melhorar os aspectos levantados, permanecendo na vanguarda de sua area e ndo
ficando suscetiveis a possiveis mudancas da legislagdo ou fatores impostos pela
sociedade, tendo que realizar agdes paliativas.

O proximo passo a ser feito € verificar a presenga de programas de logistica
reversas em empresas brasileiras proprias ou terceirizadas, juntamente com a sua forma
de atuacdo, para entdo ter um entendimento da pratica no pais, podendo identificar
possiveis oportunidades de melhoria.
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