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Nos dias atuais inimeros fatores tém colaborado para que as empresas assumam
certas responsabilidades que, até recentemente eram entendidas como sendo de
competéncia exclusiva do Estado, estamos falando de Responsabilidade Social, que
segundo o Instituto Ethos € o estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais
para geracdo futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais. Sdo varios os conceitos de responsabilidade social empresarial,
dentro os quais se destaca a Responsabilidade Social Interna (RSI), que segundo os
autores: Filho, Benedicto e Calil (2010) visa ao publico interno da empresa, isto €, os
funcionarios e seus dependentes, através de acdes voltadas para melhorias salariais,
assisténcia médica, odontoldgica, previdéncia privada, assisténcia social, cursos de
qualificacdo, entre outros. Existe certo desinteresse por parte de algumas empresas em
assumir uma postura eticamente correta perante o meio social, fato que ndo contribui
para o crescimento da organizacdo, nem para o bem estar da sociedade e dos seus
funciondrios. A empresa analisada neste estudo tem como missdo o bem-estar da
comunidade, através de assisténcia social aos idosos desamparados, da regido de
Campina Grande-PB. A ONG tem um quadro de funcionarios com formagao superior,
nivel técnico, além de funcionarios com o curso de capacitacdo de cuidador de idosos.
Sendo a questdo social a missdo principal de uma ONG, admiti-se que ela busca
também o bem-estar social dos seus colaboradores. Mas sera que ¢ isto de fato que
acontece? Diante do exposto, este trabalho teve como objetivo geral identificar as
praticas sociais voltadas para os funcionarios. Estd pesquisa classifica-se em: estudo de
caso, tem carater exploratdrio, descritivo e explicativo. Para identificacdo das praticas
voltadas para questdoes de Responsabilidade Social Interna, aplicou-se duas técnicas de
coletas de dados: entrevista estruturada aplicado com o diretor da ONG e observagao
direta no ambiente pesquisado. O periodo de coleta de dados ocorreu entre 3 de
novembro a 20 de dezembro de 2012. Na entrevista foram relatadas questdes referentes
ao cuidado com satde, seguranca e condi¢des de trabalho; valorizagdo da diversidade;
compromisso com a equidade Racial; compromisso com a equidade de género; gestdo
participativa e capacitacdo. O resultado da pesquisa verificou-se que nao existe dentro
da empresa a pratica de realizar agdes de Responsabilidade Social Interna. Dentre os
principais problemas encontrados na ONG, destaca-se a falta de capacitacdo dos
colaboradores.
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