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RESUMO

O trabalho em questdo foi desenvolvido com o objetivo de constatar os
beneficios obtidos em uma Industria de Laticinios apds a implantagdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA). A industria situada na cidade de Paracatu-MG recebe um
volume aproximado de 200.000 litros de leite por dia, onde parte deste leite ¢
processado para a producdo de derivados e o restante ¢ comercializado a granel. Devido
a grande diversificacio de produtos lacteos elaborados pela mesma, & possivel
quantificar todos os aspectos ambientais € os impactos gerados no empreendimento.
Durante os processos de produgdo tem-se a geracdo de efluentes liquidos, residuos
solidos, e, bem como a utilizagdo de recursos naturais como agua, madeira ¢ energia
elétrica. Com a implantacdo do SGA foi possivel detectar as melhorias do desempenho
ambiental obtidas ap6s a implantagdo do programa de gestdo, para isso foram
implantados sistema de monitoramento total do processo, como uso da dgua, geracdo de
efluente liquido, geragdo de residuos solidos, etc. Durante a implantagdo do SGA foi-se
adotadas medidas para que toda a disposi¢do final de residuos sélidos e liquidos fosse
realizada de maneira ambientalmente correta. Os resultados mostraram que o SGA
trouxe varios beneficios para a empresa, que passou a tratar de maneira mais consciente
0 uso dos recursos naturais.
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1 INTRODUCAO

O ambiente da globalizacdo econdmica esta impondo limites e determinacdes a
sobrevivéncia de Industrias de Laticinios, sejam grandes, médias ou pequenas, face a
questdo ambiental e a consequente necessidade de conhecer e reavaliar, sob a nova
oOtica, as diferentes atividades econOmicas e, mais que isso, todo o ciclo de vida dos
produtos das empresas. Todo este processo faz com que as empresas tenham um grande
desafio, tornar-se ambientalmente correto, ao menor custo, mantendo a competitividade,
esta € a equagdo desejavel. Mas para atingir esse patamar ¢ necessario que as empresas
busquem uma avaliagdo completa de seu atual estdgio bem como estabeleca metas
ambientais a serem alcancadas dentro do seu processo industrial e principalmente
organizacional (REVISTA GESTAO AMBIENTAL - COMPROMISSO DA
EMPRESA, 1996).

O SGApromove continuamente as politicas corporativas, programas e
desempenho ambiental, levando em consideragdao o desenvolvimento tecnologico, o
conhecimento cientifico, as necessidades do consumidor e as expectativas da
comunidade, partindo dos requisitos da legislacdo ambiental, tendo como referéncia a
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ISO 14.000. A gestao ambiental ¢ a forma pela qual a empresa se mobiliza, interna e
externamente, na conquista da qualidade ambiental desejada, buscando atingir as suas
metas, ao menor custo, de forma permanente. A tendéncia atual ¢ que as empresas
fagam do seu desempenho ambiental um fator diferencial no mercado, mostrando o
compromisso da mesma com o meio ambiente o que significa adotar requisitos internos
que possa levar a empresa a estar sempre em processo de melhoria continua (REVISTA
INDUSTRIA DE LATICINIOS, 2007).

As industrias pequenas e médias representam mais de 90% das empresas
brasileiras, estas enfrentam diversos problemas que afetam diretamente a sua
sobrevivéncia, o que dificulta os investimentos principalmente nas questdes ambientais.
Porém o crescente interesse pela preservacao do meio ambiente leva progressivamente a
conscientizacdo da populacdo em consumir produtos e servicos que gerem menor
impacto ambiental, o que exige por parte das empresas uma adequacdo de seus
processos produtivos (SILVA, et al., 2000).

Dentro deste contexto industrial estd inserida a Industria de Laticinios, que tem
como principal matéria-prima o leite, que através de seu processamento tem-se a
obtencdo de varios produtos derivados como queijos, manteiga, leite pasteurizado,
ricota, doce de leite, iogurte, requeijao, bebida lactea pasteurizada e outros.

No processo industrial ocorre a geracao de efluentes liquidos originados de
diversas atividades industriais, que contém residuos de leite e dos seus derivados,
residuos de detergentes, residuos de produtos quimicos diversos diluidos nas aguas de
lavagem dos equipamentos, pisos, tubulagdes e esgotos sanitarios quando estes ndo sao
destinados para rede publica. Ainda sdo gerados residuos sélidos provenientes do setor
administrativo e da linha de processo, como: papel, papeldo, pléstico, restos de
produgdo, cinzas e outros.

Com base nos argumentos acima descritos e reconhecendo a importancia da
preservagdo ambiental pelas industrias diante do contexto da sustentabilidade, o
presente trabalho visa demonstrar na pratica a aplicabilidade do SGA, bem como
apresentar os resultados obtidos no desempenho ambiental apdés a implantagdo do
mesmo na Industria de Laticinios de médio porte situada na cidade de Paracatu-MG.

O gerenciamento ambiental de um laticinio ¢ de grande importancia para
minimizar os impactos ambientais gerados por esta atividade industrial, reduzindo
custos, aumentando o lucro, atendendo as legislagdes ambientais vigentes ¢ melhorando
o desempenho ambiental da empresa através de melhorias continuas.

Dessa forma, o presente trabalho, apresenta as etapas e os resultados obtidos
apos a implantagdo do SGA na industria de laticinios, mostrando todos os beneficios
obtidos pela empresa.

2 OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho ¢ apresentar os resultados obtidos apods a
implantacdo do sistema de gestdo ambiental em uma industria de laticinios de médio
porte na cidade de Paracatu-MG.

3 METODOLOGIA

Foi implantado na industria um modelo de SGA baseado nos requisitos da
norma NBR ISO 14.000, este modelo foi aplicado na empresa em todos os setores, onde
foi dividido nas seguintes etapas:

1* Etapa: Realizacdo de Diagnostico geral da empresa com levantamento da
situacao atual da empresa e identificagdo dos aspectos e impactos ambientais;
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2* Etapa: Implantagdo do plano de agdo com procedimentos de controle, acdes
corretivas, indicadores de desempenho, estabelecimento de metas, gerenciamento dos
residuos solidos e liquidos;

3* Etapa: Implantacdo do sistema de monitoramentoe disposicdo final dos
residuos.

Para avaliar os resultados obtidos com a implantacdo do Programa de Sistema de
Gestdao Ambiental foi realizado o monitoramento no periodo de Setembro/10 a
Setembro/11 de alguns parametros que permitisse avaliar ¢ medir o empenho ambiental
da empresa durante este periodo. Sendo assim foi possivel observar as melhorias obtidas
com a implementacio do SGA na industria de laticinios, avaliando o desempenho
ambiental obtido ap6s a implementagdo do SGA. Alguns parametros monitorados
dependeram de andlises laboratoriais, como DBO, DQO, SST, pH e OG. Os outros
indicadores como consumo de agua, geracao e destinagdo de residuos sélidos, geragdo
de efluente liquido e outros foram monitorados nas planilhas criadas e implementadas
dentro do programa.

E importante destacar que a empresa ja desenvolvia anteriormente algumas
acOes no sentido de minimizar e controlar alguns impactos ambientais, com o
monitoramento de alguns indicadores ambientais. A discussdo deste trabalho ¢ com o
objetivo de identificar as melhorias obtidas com a implantagdo do modelo proposto do
Programa de Sistema de Gestdo Ambiental, bem como avaliar outros indicadores.

3.1 DIAGNOSTICO AMBIENTAL DOS PROCESSOS PRODUTIVOS DA
INDUSTRIA DE LATICINIOS DE ACORDO COM OS ASPECTOS
AMBIENTAIS

Visando a facilitar e a melhorar a eficiéncia do SGA na industria de laticinios,
foi diagnosticado por setor todos os tipos de residuos gerados durante os processos de
produg¢do da industria de acordo com os aspectos ambientais identificados no
fluxograma de cada linha de produgdo. O diagnoéstico foi realizado por éarea, de acordo
com cada atividade realizada no setor, facilitando o entendimento e ajudando na escolha
da medida mitigadora a ser adotada para reduzir o impacto gerado no setor.

De acordo com o diagndstico ambiental foram levantados os seguintes tipos de
residuos solidos e liquidos na industria de laticinios, sendo:

Residuos Solidos: Papel, papeldo, plastico, cinzas, carvao, cavacos, sucatas de
metais, material contaminado com 6leo lubrificante (estopas, panos, papel ¢ bombonas
plasticas), 6leo lubrificante usado, ldmpadas fluorescentes de mercurio, lampadas de
vapor de sodio, lampadas metalicas, restos de comidas, residuos de massas, etc.

Residuos Liquidos: Vapor condensado das caldeiras, residuos de soro nos
baldes, Aguas provenientes da descarga de fundo das torres, Esgoto sanitario e residuos
organicos, Efluente liquido originado do processo de limpeza e sanitizagdo dos tanques
a granel e limpeza do piso, efluente liquido originado do processo de limpeza CIP das
tubulagdes, equipamentos, tanques de estocagem CIP, padronizadora de leite, limpeza
de pisos e paredes.

3.2 IDENTIFICACAO E QUANTIFICACAO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO AMBIENTAL

A identificagdo dos indicadores de desempenho ambiental ¢ de grande
importancia visando o comparativo antes e depois da implantagdo do SGA, haja vista
que todos os indicadores serdo monitorados diariamente. Para implantacdo do modelo
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proposto foram identificados os seguintes indicadores ambientais: Consumo deAgua,
Geracao de efluente liquido, geracdo de residuos soélidos, consumo de energia elétrica e
Consumo de energia vegetal (madeira). Estes indicadores ambientais passaram a ser
monitorados diariamente com acompanhamento através de planilhas identificando e
quantificando 0os mesmos.

3.3 IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL NA INDUSTRIA DE LATICINIOS

A implementa¢ao do SGA foi executada com a adocao de acdes desenvolvidas
visando melhorar o desempenho ambiental da industria. O planejamento das agdes e
medidas mitigadoras foi baseado no levantamento realizado nas etapas anteriores, sendo
que foi criado planilha para tornar melhor a visualizagdo e entendimento das a¢des. No
quadro abaixo foi relacionado as acdes desenvolvidas adotadas de acordo com os
impactos ambientais gerados em cada setor, visando melhorar os indicadores
ambientais. Esta planilha foi aplicada em cada setor da industria de laticinios, conforme
modelo exemplo abaixo:

Linha de | Aspectos Impactos Acgoes Propostas / Indicador de
producao/Setor Ambientais Ambientais Medidas Mitigadoras Desempenho
Ambiental e/ou
Controle
< - Os residuos como carvdo e | - Consumo de Madeira
- Geragao de

- Poluig@o do solo cinzas sdo recolhidos diariamente
e distribuidos na pastagem, sendo
utilizados como adubo orgénico.
Os cavacos oriundos da limpeza

residuos solidos na
forma de cinzas,
carvao e cavacos.

do local de estocagem de madeira | - Medi¢cdo de MP das
- Geragao de | - Poluicdo | sdo reaproveitados na caldeira ou | chaminés
emissdes atmosférica destinados para compostagem
atmosféricas orgénica.

- Utilizagdo de filtros nas
chaminés das caldeiras.

Setor produgéo de - Queima de madeira seca

vapor (caldeiras) visando reduzir a emissdo de
Material Particulado das
caldeiras.

- Os residuos de soro e residuos

quimicos, provenientes do
- Geragao de | - Poluigao hidrica enxagiie e limpeza dos baldes de | - Consumo de agua
efluente liquido na estocagem do sorodistribuidos
limpeza de baldes de para os  produtores  serdo
soro e condensacdo encaminhados para o sistema de
das caldeiras tratamento primario e
posteriormente para a ETE da
COPASA.

- Os condensados das caldeiras
serdo reaproveitados para
irrigacdo de pastagens.

Planilha aplicada na implementacdo do SGA em todas as linhas de produg¢des da Industria.

Ap6s a aplicagdo desta planilha foi possivel propor acdes e medidas mitigadoras
para tratar todos os impactos ambientais levantados na industria de laticinios,
facilitando assim a implementag¢do do programa de gestdo ambiental no laticinios.

Foi fundamental durante a implementacdo do SGA o treinamento de todos os
funciondrios envolvidos no processo da empresa, o treinamento foi constante visando a
conscientizacdo e sensibilizacdo dos funcionarios com o SGA, sendo que foi estipulado
cronograma de treinamento dos funciondrios.
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A empresa adotou medidas visando a disposi¢ao ambientalmente correta e legal
de todos os seus residuos, evitando qualquer transtorno ao meio ambiente.

4 AVALIAGAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 MONITORAMENTO DO EFLUENTE

O quadro 1 apresenta os resultados do monitoramento realizado no efluente do
laticinios entre o periodo de Setembro/12 a Setembro/13. Visando uma uniformidade e
padronizagdo todas as coletas foram efetuadas antes da entrada do processo de
tratamento primdrio. As coletas foram feitas de forma composta com trés coletas
durante o dia, sendo intercaladas nos horarios de 8:00 h, 12:00 h ¢ 16:00 h. Tanto as
coletas como as andlises foram efetuadas pelo Laboratorio Campo, laboratorio
contratado para realizar o monitoramento.

O intuito de inserir o monitoramento no Programa de SGA teve como objetivo
principal identificar a carga poluidora média do laticinio relacionando estes resultados
com o periodo antes e ap6s a implantacao do Programa SGA.

SST mg/L

0.G mg/L

Surfactant
es
Anionicos
mg/L

Os resultados das andlises realizadas no monitoramento mostram uma melhora
significativa no processo apds a implantagdo das medidas e a¢des propostas no SGA,
onde todos os resultados apresentaram empenho melhor apos a implantacdo do SGA na
industria de laticinios.

4.2 RELACAO DO COEFICIENTE LITROS DE AGUA PARA CADA LITRO
DE LEITE RECEBIDO

A relacdo de consumo de dgua baseado no recebimento de leite ¢ de grande
importancia visando o controle e acompanhamento do gasto de agua. Em um laticinios
quanto maior for o recebimento de leite, maior serd a utilizacdo de dgua com limpeza
dos tanques granelizados de transporte do leite, tubulacdes e equipamentos. Verificamos
que a utiliza¢do de dgua pela industria de laticinios apds o periodo de implantagdo do
SGA teve redugdo em seu coeficiente que antes do més de Agosto/12 era de 1,45 e ja no
ano de 2013 até o més de Setembro/13 apresentou coeficiente de 1,21 litros de agua
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para cada litro de leite recebido na industria de laticinios. Obteve-se grande economia
de 4gua neste periodo, onde os funciondrios foram constantemente treinados e
sensibilizados quanto a importancia de reduzir o consumo de agua, além de outros
sistemas implantados visando a reutilizacdo de 4gua no processo.

5 CONCLUSOES

A industria de laticinios obteve melhorias significativas com a implantacdo do
SGA em seu processo produtivo, com gerenciamento total de seus residuos s6lidos, bem
como a adocao de procedimentos de controle visando a busca permanente da melhoria
continua. Através do monitoramento de seu efluente liquido pode conhecer a quantificar
dados reais de seu processo que vao ajudar na implantagdo de novas tecnologias que
possam oferecer alternativas capazes de melhorar o seu desempenho produtivo e
ambiental.

Pode-se destacar que a principal contribui¢do deste trabalho foi oferecer as
industrias de laticinios um modelo de SGA capaz de apresentar alternativas que possam
ajudar a melhorar o empenho ambiental da empresa, com vdrias alternativas de acdes
que oferecem disposi¢do correta dos residuos sélidos, alternativas de reaproveitamento
de 4gua e outros procedimentos capazes de melhorar as acdes ambientais do laticinio,
com reducdo nos custos da empresa.
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