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RESUMO

A normatizagdo NBR ISO 14001:2004 define SGA (Sistema de Gestao
Ambiental) como elemento de um sistema de gestdo de uma organizagdo para
desenvolver e implantar sua politica ambiental e gerenciar aspectos ambientais. A
certificagdo do SGA gera inimeros beneficios a institui¢do, como a reducdo dos
desperdicios, desenvolvimento de novas tecnologias, competitividade e melhoria da
imagem e das relacdes entre a empresa e os envolvidos. Muitas empresas privadas sdo
pressionadas a adquirir a certificagdo de forma a conquistar mercados, principalmente
em transagdes internacionais. Entretanto, a mudanca de paradigmas da sociedade fez
com que a implantagdo do SGA deixasse de ser um fator apenas de sobrevivéncia no
mercado, tornando-o meio controlador e minimizador de impactos em organizac¢des sem
fins lucrativos, como os orgdos (latu sensu) publicos. Através de um estudo de caso,
foram identificadas as estratégias de acdo planejadas para implantacio do SGA. As
acdes seguiram a metodologia PDCA (plan, do, check and act) tendo em vista que a
instituicdo publica estudada j& possuia certificagdo do sistema de Gestdo da Qualidade
(ISO 9001:2008). Portanto, o estudo proposto visa formar uma metodologia e avaliar as
barreiras e oportunidades advindas da implantacdo da NBR ISO 14001:2004 na Camara
Municipal de Ipatinga.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental; ISO 14001:2004; Sistema de Gestdo
Integrado.

INTRODUCAO

A mudanga dos paradigmas sobre o relacionamento do homem com o meio
ambiente teve grande repercussao na década de sessenta, apds a publicagdo em 1962 do
romance Primavera Silenciosa (Silient Spring) de Rachel Carson. A autora expds a
problematica do desequilibrio ambiental causado pelo uso de agrotoxicos nas lavouras
dos Estados Unidos, em especial do DDT (diclorodifeniltricloroetano). Varios encontros
mundiais sucederam a publicacdo, entre elas Conferéncia de Estocolmo de 1972, a
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento de 1987, que resultou no
relatorio Brundtland, e a Rio 92, que trataram da problematica explosdo demografica, da
revolucdo cientifica e tecnoldgica e da necessidade de mudanga do pensamento em
relacdo ao meio ambiente.
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A questdo ambiental também tornou parte do planejamento estratégico das
empresas. E na atualidade a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental representa
uma mudanca organizacional, internalizando os custos e aplicando externamente
praticas benéficas ao meio ambiente que interagem com a producdo. Véarios beneficios
podem ser alcangados como melhorias na relagao entre os stakeholders e a empresa, tais
como a reducdo de custos ambientais, o aumento da produtividade com o uso de
tecnologias inovadoras e, consequentemente, melhoria na competitividade
(http://www.portalga.ea.ufrgs.br/ acervo/ga_art 21.doc).

O presente estudo discute sobre o sistema de implantacdo da ISO14001: 2004
em uma instituicdo publica, mais especificamente, na Cadmara Municipal de Ipatinga.
Este ¢ baseado em um estudo de caso, a partir do qual se pretende propor uma
metodologia para implantacio do SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) em Orgaos
publicos.

A norma ISO 14001:2004 integra o conjunto dessa série e ¢ a Unica que, apos
implantacdo, outorga ao solicitante a certificagdo junto aos 6rgdos competentes,
cadastrados no 6rgdo acreditador, fornecendo meios comprobatérios da conformidade
ambiental da empresa segundo padronizagdo aceita internacionalmente.

OBJETIVO

O objetivo geral ¢ o estudo da implantacdo de SGA conforme normatizagao ISO
e especificamente estudar cada etapa, os aspectos positivos e negativos, de forma a
contribuir para a formagdo de uma metodologia de implantacdo baseada num estudo de
caso real.

METODOLOGIA

A gestdo ambiental dentro da gestdo publica ¢ tida como natural e resultante da
necessidade de controlar e prevenir os impactos visando a sustentabilidade ambiental do
sistema (LANNA, 1995). No ambito publico é um processo politico administrativo
participativo que busca, a partir de mecanismos de comando e controle, gerir os
impactos que uma sociedade causa ao meio ambiente e desenvolver a regido
sustentavelmente (SEIFFERT, 2010).

Em 1999, por iniciativa do MMA (Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos
Hidricos e da Amazoénia Legal), foi criada a Agenda Ambiental na Administragdo
Publica (A3P), oficializada em 2002 e posteriormente alterada pela Portaria n°® 217 de
2008, inaugura uma ‘“‘cultura institucional” no setor publico. Seus objetivos, dentre
eles, a reducdo do desperdicio através da pratica dos 3R’s (reduzir, reciclar e reutilizar),
a educagao ambiental dos servidores ¢ a melhoria do ambiente de trabalho, visam inserir
0 pensamento sustentavel nos processos e servicos dos 6rgaos publicos.

Viérias instituigdes aderiram a agenda em nivel federal (a Presidéncia da
Republica, o Ministério da Defesa, o Ministério de Minas e Energia, o Ministério da
Educagdo, o Ministério da Satide, o Ministério de Desenvolvimento Social, a Ministério
do Meio Ambiente e Recursos Hidricos, a Procuradoria-Geral da Republica, o Supremo
Tribunal Federal, o Superior Tribunal de Justi¢a, o Tribunal Superior Eleitoral, a Policia
Federal, o Tribunal de Contas da Unido), e em niveis estadual e municipal, com
procedimentos semelhantes a normatizagao da gestdo ambiental.

No caso estudado, a necessidade de implantagdo do Sistema de Gestdo
Ambiental e de certificacdo surge para acompanhar e incentivar as empresas
extrativistas instaladas na Regido do Municipio de Minas Gerais a obterem a
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certificagdo, bem como seguir recomendagdes da portaria citada (Portaria MMA
n°217/2008).

ESTUDO DE CASO

O escopo do SGA na Camara Municipal de Ipatinga contemplou os processos
administrativos, as atividades legislativas e as de fiscalizagdo do poder executivo.
Tendo em vista que apesar de o Sistema de Gestdo da Qualidade favorecer a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, durante a certificagio ABNT NBR ISO
9001:2008 nao foram incluidos alguns niveis hierarquicos da Camara, ou seja, enquanto
o Sistema de Gestdo Ambiental engloba toda a hierarquia do 6rgao, o Sistema de Gestdo
da Qualidade nd3o. Dessa forma dispde-se um organograma explicativo com a
abrangéncia dos escopos de cada sistema de gestdo (Figura 1).
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Figura 1. Abrangéncia dos escopos do SGQ e SGA (SILVEIRA, 2012). Obs. O
Sistema de Gestdo Ambiental engloba todos os niveis.

Inicialmente foi criada uma comissdo responsavel por fazer cumprir os
requisitos legais e normativos, bem como revisar e manter atualizados os documentos
referentes ao Sistema de Gestdo Integrado. Um representante da dire¢do, um
coordenador e cinco servidores foram nomeados por meio de portaria para comporem o
Comité Integrado de Gestao.

Ao representante da direcdo ficou assegurado comunicar a alta administragao e
as partes interessadas assuntos sobre o sistema, além de assegurar seu funcionamento,
gerenciando, avaliando e coordenando-o para prover a melhoria continua do sistema.
Para eficiéncia na implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental vinte servidores foram
capacitados com um curso ministrado pela professora Dra. Adriana Ferreira de Faria da
Universidade Federal de Vigosa.

Tendo em vista o cumprimento dos requisitos legais a Camara definiu sua
Politica Ambiental, controle da polui¢do e melhoria continua. Em seguida foi definido
na documentacdo de procedimentos que a identificacdo de aspecto e impacto ambiental
poderia ocorrer pela observagdo, atendimento a legislagdo, sugestdes ou resultados de
auditorias. Durante a implantacdo, os aspectos foram identificados por observacdo e
acao conjunta dos consultores com o Comité Integrado de Gestao.
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Ao se admitir um aspecto ambiental, a este foi associado um impacto. A
classificagdo e avaliacdo dos aspectos e impactos seguiram as especificacdes da Equipe
Consultora, responsavel pela implantagdo do sistema que através da analise dos dados
coletados, avaliaram os aspectos, considerando caracteristicas temporais, e a relevancia
dos impactos (importancia, abrangéncia e frequéncia).

Delineados os impactos, o Comité Integrado de Gestdo, sob anuéncia da alta
administracdo e acompanhamento de consultores, definiu os programas para
cumprimento das metas e objetivos estipulados durante a Implantacio do SGA. Para
monitoramento de cada impacto ambiental significativo e atendimento dos objetivos e
metas acordados em cada programa, foram estabelecidos indicadores.

Apods a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, de forma a manter a
melhoria continua do processo, foi estipulado que a matriz de aspectos seria analisada a
cada seis meses. Também foram criados formulérios de ndo conformidade que serdo
utilizados para relatar objetivamente a ocorréncia de uma ndo conformidade e, apos seu
preenchimento, serd enviado ao responsavel pelo controle de documentos, onde sera
cadastrado. A medida corretiva deve ser implementada e os procedimentos reavaliados
para que nao volte a ocorrer tal desconformidade.

A implementa¢do da acdo fica a cargo de um designado da Direcdo e qualquer
alteracdo nas etapas de implementagdo deve ser comunicada ao superior imediato. O
monitoramento da a¢do implantada deve ser continuo e, caso ndo se obtenha resultados
eficazes, deve-se abrir um novo relatorio de acdo corretiva para cumprimento das
exigéncias normativas.

Para manutengdo e melhoria continua, o programa visa a realizacdo de auditorias
internas. Dessa forma sugere a formacdo de auditores lideres. A programacdo das
auditorias sera feita conjuntamente com preenchimento do relatério de Programacgao
Auditoria Interna e para fechamento, o SIG propde a realizagdo de uma reunido com
todas as equipes para expor anormalidades, sejam elas observagdes (falhas isoladas) ou
nao-conformidade (ndo atendimento a um requisito do SIG). A andlise dos resultados
ficou sob responsabilidade da alta direcao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O gerenciamento ambiental deve ser compreendido como parte de um processo
integrado e global de gestdo em busca da melhoria continua em nivel tatico, operacional
e estratégico. Sendo assim, o SGI (Sistema de Gestdo Integrado) visa o
desenvolvimento econdmico da organizacdo controlando seus processos e mantendo os
mesmos conforme a politica da organizagao.

A iniciativa de certificacdo, seja ela em entidades publicas ou privadas, ¢
voluntaria, ndo havendo, no Brasil, regulamento oficial que obriga a implantacdo do
SGI ou a certificagdo ambiental. As causas ¢ fatores que levam a certificacdio em
entidades privadas envolvem questdes econOmicas, de competitividade e
sustentabilidade no mercado. J& no setor publico, a certificagdo pode advir
simplesmente de uma estratégia de marketing ambiental
(http://ambientes.ambientebrasil.com.br/gestao/artigos/marketing ambiental.html),  ja
que ndo se verifica um fator de competitividade evidente neste setor, haja vista tratam-
se de organizagdes sem fins lucrativos.

Um fator que pode ter sido favoravel a adesdo da Camara ao SGA e sua
certificacdo foi o contexto social e territorial que a cidade se enquadra. Uma
industrializacdo exorbitante e tardia, que levou a exploragdo de abundantes recursos da
regido e provocou polui¢do do ambiente urbano, cidade que cresceu ao redor dessas
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grandes mineradoras, pode ter levado a mobilizagao da populagdo em busca de melhoria
da qualidade de vida. Sendo uma possibilidade a Camara buscar a certificagdo de forma
a incentivar demais exploradores e melhorar o ambiente urbano.

E possivel notar que a implantagio em organizagdes privadas se difere um pouco
em preceitos quando comparado a implantagdo em 6rgaos publicos. Para ambas, a série
ISO 14000 fornecera ferramentas de gerenciamento e controle dos aspectos ambientais
de forma a melhorar continuamente seu desempenho ambiental em atendimento a
politica ambiental. Portanto, o que dita o interesse deste 6rgdo de se certificar na ISO
14001:2004 ¢ o aspecto de destaque dentre as cidades brasileiras, a imagem de
responsabilidade ambiental que a Camara busca transmitir para os moradores e
visitantes, bem como, para as grandes empresas instaladas nas redondezas da cidade.

A alta administracdo da instituicdo, ao definir a politica da Céamara
comprometeu-se com a melhoria continua e atendimento as normas, além do ja previsto
controle dos impactos pelo uso de tecnologias e métodos que preservem o meio
ambiente, ¢ abarcou também um de seus programas na definicdo da politica: A
Educacdo Ambiental.

A nomeacdo do Comité do SIG, responsavel por fazer cumprir os requisitos
legais e normativos, ¢ de extrema importancia para eficiéncia do sistema, j4 que ¢
incumbido de revisar e manter atualizados os documentos, em busca da melhoria
continua. A comunicacdo vertical e horizontal deve ser facilitada por meio da intranet
ou uso de quadros de avisos, de forma que todos os funciondrios estejam cientes das
atividades em prol do SGI, dessa forma, o treinamento inicial, a primeira etapa do
processo de implantacdo, promoveu o envolvimento e engajamento da politica na
organizagao.

Percebe-se que o alto nivel de instrugdo dos servidores e os recursos financeiros
disponiveis influenciaram no sucesso da implantacdo e real envolvimento de todos em
prol do bom desempenho ambiental da organiza¢do. Pode-se contar com envolvimento
dos servidores que participaram dos treinamentos e se empenharam em auxiliar o
projeto junto a equipe consultora.

Por meio dessa discussdo pode-se estudar a metodologia de implantagdo do SGA
para posterior certificagdo da ABNT NBR ISO 14001:2004 e verificar os pontos
positivos do envolvimento dos interessados no processo de implantagdo e certificagdo e
os beneficios da mesma.

CONCLUSOES

Como parte integrante do sistema de gestdo de uma organiza¢do a implantagao
do SGA representa uma mudanga organizacional, internalizando os custos e aplicando
externamente praticas benéficas ao meio ambiente que interagem com a produgdo.
Dentre os beneficios de um SGA destacaram-se as economias pelo melhoramento da
produtividade e da redugdo dos desperdicios, cumprimento e concordata com a
legislagdo ambiental; melhoria na imagem externa e interna do o6rgdo, no
relacionamento com stakeholders.

Percebeu-se no decorrer da implantagdo uma evolugdo muito favoravel do
envolvimento dos servidores, que foi um fator essencial nos resultados.

Portanto, o legado deste projeto ¢ visivel e incrementou conhecimentos na area
de gestdo da organizagdo, bem como todos os processos envolvidos no planejamento e
implantacio do SGA numa organizagdo que, por sua particularidade de ser uma
organizagdo publica e sem fins lucrativos, nota-se a questdo de mudanga de paradigma
na sociedade atual em busca do desenvolvimento sustentavel.
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