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RESUMO

Com a influéncia do capitalismo e a maior acessibilidade aos meios de consumo,
principalmente, devido ao avanco dos equipamentos eletronicos, temos o aumento de
residuos sendo depositados no meio ambiente. A logistica reversa comecga a ser
empregada diante da situacdo imposta. Algumas empresas ja sdo adeptas ao reuso, a
reciclagem e ao reaproveitamento do produto, dependendo da situagdo. Tais atividades
sO esclarecem a importancia da logistica reversa, tanto em questdes ambientais, sociais €
econdmicas. Com este intuito, o presente trabalho pretende apontar as vantagens da
logistica reversa de equipamentos eletronicos, mostrando. A pesquisa foi adotada pelo
método exploratdrio fazendo um levantamento referencial sobre o tema. No trabalho
realizado, pode-se verificar a existéncia de ganhos econdmicos, sociais e ambientais que
gera uma das solugdes para garantir a sustentabilidade do planeta e novas oportunidades
de negobcios para as empresas.
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INTRODUCAO

As questdes ambientais vém sendo discutidas por causa da necessidade de se
tomar medidas que venham a mitigar a degradacdo dos ecossistemas e recursos naturais.
A preservagdo deve ser considerada com preferéncia por partes das empresas e da
populagdo, para que assim possa alcangar o desenvolvimento sustentavel, diminuindo os
danos causados devido ao consumo desenfreado e pela destinacdo inadequada dos
residuos solidos (VIEIRA; SOARES; SOARES, 2009).

A gestdo ambiental ¢ um conceito que vem sendo ampliado ao longo do tempo,
que esta alicercada em objetivos ou propostas que podem ser desempenhadas pelas
empresas com o intuito de executar a preservacdo do meio ambiente. Por isso, o Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) e suas normas, como a ISSO 14001, tém de auxiliar a
implantacao das praticas socioambientais (VIEIRA; SOARES; SOARES, 2009).

Para isso, existem diversas medidas que podem ser adotadas pelas organizagdes
que desejam ser ambientalmente correta, uma delas ¢ a logistica reversa (VIEIRA;
SOARES; SOARES, 2009).

Logistica ¢ como uma funcdo sistémica de otimizagdo do fluxo de materiais,
informagdes e recursos de organizagdo que integra duas ou mais atividades gerenciais e
operacionais, planejando, implementando e controlando o fluxo eficiente de materiais,
informagdes e recursos, do ponto de origem ao ponto de destino, ou seja, desde a
aquisi¢dao da matéria prima até o consumidor final (NHAN, 2002).

Paulo Roberto Leite entende a logistica Reversa como a area da Logistica
Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as informacdes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pos - consumo ao ciclo de
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negbdcios ou ao ciclo produtivo, através dos Canais de Distribuigdo Reversos,
agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, ecologico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros (LEITE, 2002).

Nos ultimos anos, aumentou expressivamente as atividades de reciclagem e
reaproveitamento de produtos e embalagens, como por exemplo, fabricantes de bebidas
que tém que administrar a devolu¢do das garrafas, siderurgicas que utilizam como
insumo de producdo a sucata gerada por clientes, industrias de latas de aluminio que
fazem uso de matéria prima reciclada e, mais recente, industria de eletronicos que
passaram a lidar com o fluxo de retorno de embalagens, de devolugdao de clientes ou
reaproveitamento de materiais para producdo, areas que passaram a possuir necessidade
de gerir o fluxo do ponto de consumo até o ponto de origem (LACERDA, 2002).

Devido ao cendrio competitivo global, as empresas sentem necessidade de
inovar tecnologicamente em um espago curto de tempo e por causa desse fator que
surge o problema do lixo eletronico no mundo. Estudos apontam que os insumos que
servem de matéria-prima para os produtos tecnoldgicos quando chegam ao meio
ambiente, provocam polui¢do e destruicdo de espécies, além de liberacdo de gases
venenosos na atmosfera (VIEIRA; SOARES; SOARES, 2009).

Por isso, ¢ relevante que as empresas possam contribuir para a diminui¢do do
problema da destinacdo do lixo eletronico através da logistica reversa. Para essa
contribuicdo, o presente trabalho tem o objetivo de apontar as vantagens da logistica
reversa de equipamentos eletronicos para que com essa ideia, tenha uma economia de
producdo, evitando assim, consequéncias ambientais e ganhar um diferencial no
mercado, diversificando a empresa em virtude do destaque devido a nova estratégica,
chamando a aten¢do do consumidor e possuindo uma conscientizacdo ambiental para a
sociedade.

METODOLOGIA

A metodologia adotada desta pesquisa abordou primeiramente, pelo método
exploratério, que pode ser definida como pesquisas bibliograficas, esses estudos
propdem a uma andlise das diversas posicdes acerca de um problema, e consuma ser
desenvolvida quase exclusivamente mediante fontes bibliograficas, como livros,
publicacdes periddicas podendo ser jornais ou revistas, € impressos diversos.

O método consistiu em investigar os acontecimentos, como estudos sobre o
tema, incluindo meio ambiente, sistema de gestdo ambiental, logistica reversa e lixo
eletronico.

Apbs isso, considerou e apresentou algumas vantagens devido a logistica reversa
para que tenha uma obten¢@o de melhoria das empresas e meio ambiente.

RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (estabelecida pela Lei
12.305, de 2/08/2010), a logistica reversa pode ser definida como “instrumento de
desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de agdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada”. A ideia da logistica
reversa veio exatamente para acabar, ou diminuir com os residuos que sdo depositados
no meio ambiente.

A mesma tras inimeros beneficios. Entre eles, a possibilidade de haver o retorno
dos residuos sdlidos para as suas empresas de origem, assim evitando a contaminagdo
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do solo. Permite ainda a economia nos processos produtivos das empresas, uma vez que
estes residuos entram novamente na cadeia produtiva, diminuindo o consumo de
matérias-primas. Cria um sistema de responsabilidade compartilhada para o destino dos
residuos so6lidos. Governos, empresas e consumidores passam a ser responsaveis pela
coleta seletiva, separacdo, descarte e destino dos residuos sélidos (principalmente
reciclaveis). E as industrias passardo a usar tecnologias mais limpas e, para facilitar a
reutilizagdo, criardo embalagens e produtos que sejam mais facilmente reciclados.

E nitida a importancia dessa nova politica ambiental nos dias hodiernos. Cabe ao
governo uma maior fiscalizacdo em relagao as empresas e seus residuos, e também a
sociedade, uma maior exigéncia e conscientizacdo para uma maior conservagdo das
nossas riquezas naturais.

Os tipos de Logistica Reversa possui uma série de atividades tipicas do processo
logistico reverso que encontram-se representados na Figura 1.

Retornar ao Fornecedor
Revender v
Materiais
Secundarios o Expedir [*7| Embalar[*] Coletar
Recondicionar
Reciclar
Descarte

Processo Logistico Reverso

Figura 1. Atividades Do Processo de Logistica Reversa. Fonte: Lacerda (2002).

De acordo com Lacerda (2002), as iniciativas relacionadas a logistica reversa
trazem grandes retornos para as empresas, que justifica os investimentos realizados
pelas mesmas, estimulando novas iniciativas, porém essa eficiéncia terd retorno de
acordo como que este ¢ planejado e controlado. O autor identifica fatores criticos que
contribuem positivamente para o desempenho do sistema de logistica reversa:

- Controles de entrada, identificando corretamente o estado dos materiais que
retornam para que possam seguir o fluxo reverso (revenda, recondicionamento,
reciclagem, ou descarte).

- Processos de padronizados e mapeados, ou seja, a logistica reversa deve ser
tratada de forma regular, formalizados a fim de que se possa obter controle e melhorias.

- Tempo de ciclo reduzido, ou seja, o tempo entre a identificacdo da necessidade
de reciclagem, disposi¢do ou retorno de produtos e seu efetivo processamento.

- Sistemas de informacao, principalmente, por se tratar de lixo eletronico, em
que as empresas tenham a capacidade de rastreamento de retornos, medi¢ao dos tempos
de ciclos e medi¢ao do desempenho dos fornecedores, disponibilizando assim, uma
melhoria de desempenho.
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- Rede de logistica planejada para lidar com os fluxos de entrada de materiais
usados e fluxos de saida de materiais processados.

- Relagdes colaborativas entre clientes e fornecedores, em que exista uma
relacdo de confianca e colaboragdo entre varejistas e empresas, a fim de ter uma
satisfacao do cliente.

CONCLUSOES

Como vimos no decorrer da pesquisa a logistica reversa ¢ uma estratégia de
grande importancia econdmica para a empresa que a utiliza como para o meio ambiente.

Empresas que utilizam-se dessa estratégia tem seus gastos de producao
minimizados uma vez que estio reciclando e reutilizando sua propria matéria prima, que
podera a depender do tipo de material ser recolocada no processo produtivo da empresa,
isso também contribui para que seja agregado um certo valor ambiental a seus produtos,
¢ sabido que atualmente o mercado consumidor tem dado preferencia a empresas que
apresentam algum diferencial ambiental, e para o consumidor final saber que o produto
que ele compra hoje ndo acabara em nenhum lixdo futuramente poluindo o lengol
freatico e o solo, mas que voltard para a empresa que o produziu e serd reciclado, com
certeza faz com que esse produto mesmo que as vezes com um pre¢o mais elevado
valha mais a compra do que o produto de uma empresa que nao se preocupa com o meio
ambiente.

Vimos também que este assim como qualquer tema ligado a gestao dos residuos
solidos no nosso pais ¢ um tema bastante novo e que tem sua base no artigo 33 da lei
n°12.305 de 2 de agosto de 2010, a lei que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos no Brasil, ja no artigo 31 da mesma lei foi instituida a responsabilidade
compartilhada, tema diretamente ligado a logistica reversa, a responsabilidade
compartilhada afirma que além dos fabricantes os importadores, distribuidores e
comerciantes também sdo responsaveis pelos residuos gerados pelos produtos que
passam por cada uma dessas etapas, ou seja, nao € s6 o fabricante da pilha que tem a
responsabilidade de recolhé-la, mas também todos aqueles por quem a pilha passou até
chegar ao consumidor final, isso faz com que a cadeia de responsabilidade pelos
residuos gerados atinja um numero maior de empresas.

Cabe ressaltar que no mundo inteiro as pessoas nao tem o habito de devolver seu
lixo eletronico, depois que estes ndo funcionam mais para as empresas da quais os
compraram, esses residuos acabam indo para o lixo comum, nem sempre as empresas
conseguem fazer a logistica reversa de seus produtos, devido a essa falta de consciéncia
da populacdo quanto a importancia do ato da devolugdo de determinados produtos as
empresas que os fabricaram.

E preciso que temas como esse sejam mais amplamente divulgados, para que a
populacdo como um todo tome conhecimento da importancia da devolucao de produtos
ao fabricante apds seu ciclo de vida, e assim contribuir para que tenhamos menores
indices de geracdo de residuos e também de contaminacgdo dos lengdis freaticos e dos
solos, e também que as empresas percebam o quanto podem economizar com esse tipo
de estratégia, vimos que na logistica reversa todos podem sair ganhando principalmente
0 meio ambiente.
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