Anais do Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - Vol. 3: Congestas 2015

114 ISSN 2318-7603

Eixo Tematico ET-01-012 - Gestdo Ambiental

A RESPONSABILIDADE SOCIALCOMO DIFERENCIAL NA GESTAO
EMPRESARIAL:  CAMINHO PARA A SUSTENTABILIDADE DOS
NEGOCIOS

Suénya Freire do Monte Santost, Filipe Almeida Silvestre?, Jalio César Justino de
Assis?

Profa. do Curso de Bacharelado em Administragéo - FMN, Unidade Campina Grande-
PB. E-mail: suenya.freire@gmail.com; 2Académico do Curso de Bacharelado em
Administracdo, Faculdade Mauricio de Nassau - FMN, Unidade Campina Grande-PB.
E-mail: filipe_silvestre@hotmail.com; 3Académico do Curso de Bacharelado em
Administracdo, Faculdade Mauricio de Nassau - FMN, Unidade Campina Grande-PB.
E-mail: juliocesar_cg06@hotmail.com.

RESUMO

A Responsabilidade Social Empresarial - RSE € um dos temas que permeia o
ambiente dos negocios, pois traz a tona a importancia de produzir hoje, preservando a
capacidade das geracdes futuras. O objetivo geral desta pesquisa € identificar as acdes
de RSE, desenvolvidas por um engenho produtor de cachaga, situado no Brejo
Paraibano. No que diz respeito a caracterizacdo da pesquisa pode-se classifica la quanto
aos fins como exploratoria e descritiva, quanto aos meios, como bibliografica e um
estudo de caso, com utilizacdo da técnica da observacdo sistematica das varidveis
adotadas na pesquisa de forma ndo participante. Em relacdo a abordagem, se deu de
forma quantitativa e qualitativa, no universo de producdo de cachaca e populacdo
amostral constituida de um engenho do Brejo Paraibano. Para o levantamento dos dados
foi utilizados um roteiro de observacdo, e construido um check List, com base nos
indicadores de RSE do ETHOS- SEBRAE para pequenas e medias empresas. Chegou-
se a concluséo de que a presente empresa apresenta acdes de RSE se destacando de
algumas do mesmo setor na regido, mas ainda ndo atende a todas as dimensdes dessa
categoria.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; Indicadores; Gestéo.
INTRODUCAO

Nos dias atuais as questfes relacionadas a responsabilidade social tem ganhado
evidéncia na sociedade, sendo um fator de observacdo e cobranca da populacdo que
gradativamente vem educando-se para as a¢c0es de responsabilidade social, tornando- se
mais consciente sobre o tema e consequentemente cobrando mais ag¢bes do setor
empresarial, condizentes com a demonstracdo de Responsabilidade Social Empresarial —
RSE em seus atos, para com a sociedade.

Nao é diferente no setor de agronegdécios. No Brasil o setor de agroneg6cios é o
que 0 que mais cresce e apresenta indicadores de expansdo. Assim, as acles de
Responsabilidade Social Empresarial — RSE comegam a serem cobradas deste setor, de
modo que 0 mesmo possa apresentar para a sociedade acdes que venham denotar sua
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atuacdo além das obrigacOes legais, tendo em vista que as agdes do setor de
agronegocios causam impactos diretos na sociedade, envolvendo as dimensdes: sociais,
ambientais, econémicas, politicas e demograficas, o que coresponde as mesmas
dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

Para que os empreendimentos possam desenvolver-se com sustentabilidade é
preciso que atendam as premissas de serem: financeiramente viaveis, socialmente
responsaveis e ecologicamente corretas.

Na Paraiba um setor do agronegécio que cada dia ocupa um novo indicador no
mercado é o setor de producdo de cachaca, sendo este apresentado pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE, como um dos arranjos
produtivos locais do estado Paraiba, localizado na regido do Brejo Paraibano. Este setor
vem se modernizando e reconfigurando a forma de producdo da cachaga que vem
ganhando forca no mercado e aumentado a sua producdo de forma otimizada,
possibilitando o crescimento e desenvolvimento do negdcio sem o aumento dos
impactos ambientais.

Porém, como esses empreendimentos de producédo de cachaga estdo valorizando
a responsabilidade social?

Questiona-se a atuacdo desses empreendimentos com relacdo as suas acles que
evidenciem a sua responsabilidade perante a sociedade. O que demonstra a necessidade
de estudos que apresentem informagdes da atuagéo deste setor, permitindo assim, tracar
um panorama deste cenario no Estado da Paraiba/PB.

Deste modo, tem-se como objetivo geral desta pesquisa a identificacdo das agdes
de Responsabilidade Social Empresarial — RSE, desenvolvidas por um engenho
produtor de cachaca, situado no Brejo Paraibano. Para tanto, definiu-se como objetivos
especificos listar as acGes de Responsabilidade Social Empresarial — RSE desenvolvidas
pelo empreendimento, bem como a verificagdo do desenvolvimento destas agdes in
loco, buscando-se conhecer melhor esta realidade.

Tendo em vista que a responsabilidade social € um tema em evidéncia e que as
sua acdes impactam diretamente a sociedade, se faz importante identificar no meio onde
as empresas estdo inseridas as medidas que as mesmas adotam e 0s seus impactos na
sociedade local.

O grande desafio sera encontrar no, Brejo Paraibano, empreendimento do setor
produtor de cachaca que esteja disposto a permitir o acesso e a divulgacdo de suas
acoes.

As informacgOes apresentadas poderdo contribuir para o melhor desempenho da
sociedade que tera acesso a novos dados para observar e cobrar mais desse setor, bem
como para as demais empresas do setor produtor de cachaca que poderdo comparar 0s
seus resultados com os resultados encontrados e assim, avaliar e definir acdes que
melhor caracterizem a sua Responsabilidade Social Empresarial — RSE. Também
contribuird para 0 meio académico que comeca a despertar para a importancia do setor
de producdo de cachaca de forma mais eficiente, com uma produc¢do mais limpa e uma
maior responsabilidade pelo meio ambiente utilizado, bem como para sociedade que
direta ou indiretamente é impactada pelas suas acoes.

REVISAO DA LITERATURA

No Brasil a responsabilidade social comeca a ser discutida ainda nos anos 60
com a criagdo dos dirigentes cristdos de empresas, mas foi a partir da década de 80 que
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as empresas comecaram a perceber que deveriam participar de acgles sociais, onde
muitas delas foram encabecadas pelo socidlogo Herbert de Souza, o Betinho. Também
foram criadas instituicbes como o instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade
Social, cujo objetivo é disseminar a pratica social corporativa (PINHEIRO, 2001).

Segundo Martins (2008), cinco fatores estdo na origem e evolucdo do conceito
de responsabilidade social e ambiental: globalizagdo acelerada; as ameagas de
crescimento rapido da pobreza e exclusdo; o avanco do conceito de redes, induzido
pelas tecnologias de informagédo e comunicagéo; crescimento da consciéncia ambiental;
e a exigéncia por ética.

Essas transformacbes e cobrangas por parte da sociedade tém alterado
profundamente o comportamento de empresas que estavam acostumadas
exclusivamente a maximizacao do lucro, e agora se deparam com um novo cenario onde
sera preciso que as empresa se preocupem também com o0s impactos que ela causa a
sociedade e a0 meio ambiente, sendo assim preciso que as mesmas invistam em acoes
que sejam mais eficientes, mas econémicas e que sejam socialmente aceitaveis, velando
pela imagem da organizacdo e sua responsabilidade pelas a¢Oes realizadas.

De acordo com Kapaz (2004), Responsabilidade Social nas empresas significa
uma visdo empreendedora mais preocupada com o entorno social em que a empresa esta
inserida, ou seja, sem deixar de se preocupar com a necessidade de geracdo de lucro,
mas colocando-o0 ndo como um fim em si mesmo, mas sim como um meio para se
atingir um desenvolvimento sustentavel e com mais qualidade de vida.

A gestdo da Responsabilidade Social Empresarial- RSE interna é a que esta
ligada diretamente com as atividades empresariais. Segundo Melo Neto (1999), estdo
nesse grupo o publico interno da empresa e seus dependentes. E quanto ao meio
ambiente a organizacao € socialmente responsavel, quando evita o desperdicio, procura
utilizar a reciclagem sempre que possivel, tenta minimizar o consumo de recursos ndo
renovaveis, e utilizar o uso alternativo de refugos de producéo (Instituto ETHOS, vérios
autores, 2003).

Para Ciro Torres (2000), as empresas que pagam baixos salarios, ndo investem
na educacdo e no progresso de seus proprios funcionarios, e ndo cuida com a saude e
alimentacdo da equipe, tendem a ter funcionarios, mal-humorados, faltosos, o que
acarreta num desperdicio de matéria prima e baixa produtividade, comprometendo a
qualidade dos produtos e servicos.

Segundo Melo Neto (1999), os agentes da responsabilidade social externa sdo a
comunidade mais proxima da empresa ou o local onde ela esta situada, a
Responsabilidade Social Empresarial — RSE externa envolve fornecedores,
consumidores, a comunidade e 0 meio ambiente ligado aos residuos da produgdo. Sua
gestdo e dada atraves de acOes sociais voltadas para area de educacéo, saude, assisténcia
social e ecologia, visando um maior retorno social, de imagem, publicitario e para seus
acionistas. Cabe as empresas socialmente responsaveis conscientizar a comunidade
sobre questdes ecoldgicas, e fazer projetos que permitam a interacdo sadia entre a
comunidade e 0 meio ambiente.

Nos ultimos anos, a responsabilidade social vem tornando-se foco no discurso
organizacional. Cada vez mais se procuram métodos de medir a eficacia das Acdes
Sociais — AS, das empresas, para que tomadores de decisdo nas empresas e stakeholders
saibam como estdo as organizagbes de seus interesses diante dos aspectos
socioambientais.
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Na nova economia, padrdes quantitativos e qualitativos de produgdo ja
ndo sdo suficientes para que a sociedade possa avaliar a competéncia
organizacional e decidir pela sua sobrevivéncia e crescimento. Novos
valores sociais tém sido agregados aos critérios de julgamento,
fazendo com que as organizacBes sejam obrigadas a incluir outras
dimensdes ao seu desempenho desejavel (PINTO, 2008. p. 73).

No Brasil, o Instituto ETHOS, que é o representante nacional do Global
Reporting Initiative — GRI, desenvolveu uma série de indicadores para avaliar a
responsabilidade social das empresas. Estes indicadores estdo divididos em sete
dimensGes, conforme Tabela 1 abaixo, cada uma contando com uma série de perguntas
que servem para alocar as agdes da empresa diante de um bench marketing formado por
um grupo de empresas. Assim, a empresa pode saber qual o seu nivel em relacdo a
outras empresas (OLIVEIRA, 2008).

Tabela 1. As sete diretrizes da responsabilidade social empresarial.

Dimensoes Variaveis

1. Valores e transparéncia Viséo e Misséo

Etica e Transparéncia

Direitos Humanos

2. Publico interno Local de trabalho

Diversidade

Assédio sexual

Desenvolvimento profissional

Delegacéo de poderes

Gestao participativa

Remunerac&o e incentivo

Demissoes

Trabalho em familia

Saude, bem—estar e seguranca

3. Meio ambiente Politica e operacgdes

Maximizacéao de residuos

Prevencao da poluicéo

Uso Eficiente da agua

Projeto Ecoldgico

4. Fornecedores Parcerias
5. Consumidores e clientes Produtos e Servigos
6. Comunidade Geral
Educacao
Filantropia

7. Governo e sociedade Posicionamento Politico

Participacédo

Fonte: Adaptado do Instituto ETHOS (2003).

De acordo com o instituto ETHOS (2003), a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) tornou-se um fator de competitividade para os negocios. No
passado, 0 que identificava uma empresa competitiva era basicamente o preco de seus
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produtos. Depois, surgiu a questdo da qualidade, mas ainda focada nos produtos e
servigos. Hoje, as empresas devem investir no permanente aperfeicoamento de suas
relacbes com todos os publicos dos quais dependem e com o0s quais se relacionam:
clientes, fornecedores, empregados, parceiros e colaboradores. Isso inclui também a
comunidade na qual atua o governo, sem perder de vista a sociedade em geral, que
construimos a cada dia.

Portanto, avaliar a acdo social das empresas no Brasil tem se tornado uma
pratica em expansdo, buscando cada vez mais diminuir a distancia entre a retérica e a
pratica das empresas no campo da Responsabilidade Social Empresarial- RSE.

A pequena empresa que adota a filosofia e praticas da RSE tende a ter
uma gestdo mais consciente e maior clareza quanto a propria missao.
Consegue um melhor ambiente de trabalho, com maior
comprometimento de seus funcionarios, relacdes mais consistentes
com seus fornecedores e clientes e melhor imagem na comunidade.
Tudo isso contribui para sua permanéncia e seu crescimento,
diminuindo o risco de mortalidade, que costuma ser alto entre os
novos negoécios. (ETHOS, 2003, p. 8).

As diferentes formas de aproximacdo sugerem que o geralmente aceito como
responsabilidade social varia em diferentes sociedades em funcdo de suas caracteristicas
culturais e econdmicas, e também se altera no decorrer do tempo, mostrando a
necessidade da constante revisdo de valores e politicas adotadas pelas empresas, bem
como a busca de um desenvolvimento sustentdvel para os empreendimentos
empresariais, “colocando a responsabilidade focada em agdes que gerem resultados
efetivos de desenvolvimento socioambiental sustentavel” (MACHADO FILHO, 2006,
p. 166).

Para que se possam averiguar os efeitos deste desenvolvimento é prudente que
seja levado em consideracdo a andlise dos indicadores, tendo em vista que o0s
indicadores apresentam-se como uma ferramenta que proporcionara informacoes
precisas para o acompanhamento das acdes que norteardo o desenvolvimento, levando
em consideracdo as diversas variaveis envolvidas no processo e que influenciardo o
desenvolvimento socioambiental sustentavel.

De acordo com Fernandes (2004), a tarefa basica de um indicador é expressar,
da forma mais simples possivel, uma determinada situacdo que se deseja avaliar. O
resultado de um indicador é uma fotografia de dado momento, e demonstra, sob uma
base de medida, aquilo que esta sendo feito, ou o0 que se projeta para ser feito.

O uso de indicadores é uma das formas de se medir e avaliar a qualidade de
produtos, processos e clientes. No entanto, o uso de um sistema de indicadores requer
uma estruturacdo dos indicadores, da forma de coleta, processamento e analise, da méo-
de-obra e utilizagdo dos resultados.

Para tanto, nos deteremos um pouco mais na analise dos indicadores, buscando-
se as contribuicdes que esta ferramenta pode oferecer para o entendimento do tema
geral.

ASPECTOS METODOLOGICOS

De acordo com Lucena (2006) na metodologia se define, de forma clara, a
maneira como a pesquisa foi realizada, compreendendo 0s aspectos operacionais
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(técnicas de coletas de dados, amostragem e tratamento), como também, os aspectos
subjacentes a pesquisa (método cientifico e analise realizada).

Com o intuito de se classificar a pesquisa, tomam-se por base 0s conceitos
apresentados por Vergara (2004), a qual qualifica o presente trabalho sob a 6tica de dois
aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a presente pesquisa sera exploratdria, pois ndo se verificou,
anteriormente, a existéncia de estudos acerca das acfes de Responsabilidade Social
Empresarial — RSE deste empreendimento, o qual o presente trabalho tem a intencéo de
abordar, com o intuito de informar e de promover ao empreendimento um feedback de
suas acoes, a fim de poder melhorar o que for deficiente e ampliar aquilo que j& estiver
satisfatorio dentro do seu sistema. A presente pesquisa também se caracteriza como
descritiva, pois visa descrever percepgoes, expectativas e sugestdes dos sujeitos alvo da
pesquisa acerca do assunto.Quanto aos meios, a pesquisa sera bibliogréafica, pois serdo
utilizados obras e periddicos ja publicados acerca do tema. E também se classifica como
estudo de caso, pois buscou-se através de visitas in loco, melhor compreender a forma
de atuagdo do empreendimento, mergulhando no sua rotina diaria, para assim
aprofundar-se de maneira a permitir um amplo detalhamento do conhecimento de sua
rotina, bem como se utilizard da técnica da observacdo sistematica das varidveis
adotadas na pesquisa de forma néo participante.

Em relacdo a abordagem da pesquisa podemos dizer que ela é mista, pois foram
usados procedimentos quantitativos e qualitativos. Segundo Lucena (2006, p.18) a
pesquisa qualitativa atende a necessidade de aprofundamento nas percepgdes dos
entrevistados, e a pesquisa quantitativa busca mensurar através de indicadores o nivel
dessas acOes. Estimulos sistematicos sdo capazes de levantar informacdes ligadas ao
subconsciente dessas pessoas, como as motivacgdes, necessidades, atitudes e valores sem
o disfarce da racionalizag&o.

Quanto ao universo da pesquisa serd o setor de producdo de cachaga e a
populacdo amostral sera constituida de um engenho do Brejo Paraibano. A amostra foi
caracterizada como ndo probabilistica por tipicidade. Os sujeitos desta pesquisa foram
os colaboradores do engenho, tanto da zona urbana quanto da zona rural. Seu critério de
escolha foi o fato de que esses personagens se tornam pecas-chaves para a pesquisa,
visto que conhecem bem as necessidades desse tipo de empreendimento e os impactos
que eles causam ao meio ambiente e a comunidade local, podendo estes reivindicar por
essas necessidades diretamente. Segundo Vergara (2004), “os sujeitos da pesquisa sdo
as pessoas que forneceram os dados de que se necessita”.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Inicialmente desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica, através de livros e
periddicos para o embasamento teorico, buscando-se assim compreender melhor como
funciona o setor do Agronegocio que lida com a producdo de cachaga, bem como quais
o0s beneficios e os impactos sociais que 0 mesmo pode trazer para a sociedade. Para o
levantamento dos dados na pesquisa de campo foi utilizados um roteiro de observacao,
e construido um check list, no intuito de coletar dados para analise das acdes de
Responsabilidade Social Empresarial - RSE apresentada pelo empreendimento.

As variaveis relacionadas a pesquisa foram selecionadas tendo como base o
documento de Indicadores ETHOS-SEBRAE de Responsabilidade Social Empresarial
para Micro e Pequenas Empresas, elaborado em 2003 e revisado em 2006, com a
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finalidade de proporcionar uma ferramenta que auxilie no processo de aprofundamento
do comprometimento com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel
por parte das micro e pequenas empresas. Deste modo, definiram-se as variaveis citadas
na Tabela 2, abaixo listado.

Tabela 2. Demissbes da Responsabilidade Social Empresarial — SER.

iniciativas sociais governamentais

Dimenséo Indicadores Sim | Ndo
Valore, 1. Compromissos éticos N N
"lransparecia 2. Préticas anticorrupcao O O
governanca. 3. Governanga coorporativa O O
Pdblico interno 1. Cuidado com saude, seguranca e | [ 0
condicdes de trabalho
2. Valorizacgdo da diversidade e promocéo da g g
equidade
3. Compromisso com o desenvolvimento
profissional e empregabilidade.
Meio Ambiente 1. Gerenciamento dos impactos sobre o0 meio | N
ambiente e do ciclo de vida de produtos e
Servigos. O O
2. Comprometimento da empresa com a 0 0
melhoria da qualidade ambiental
3. Educacdo e conscientizacdo ambiental.
Fornecedores 1. Critérios de selecdo e avaliagdo de | N
fornecedores O O
2. Responsabilidade dos fornecedores O O
3. Apoio ao desenvolvimento de
fornecedores
Consumidores 1. Exceléncia do atendimento O O
Cientes 2. Politica de comunicagdo comercial O O
3. Conhecimento e gerenciamento dos danos | O O
potenciais dos produtos e servigos
Comunidade 1. Gerenciamento do impacto da empresa na | O
comunidade do entorno O O
2. Envolvimento da empresa com a acdo | O O
social
3. Participacdo comunitéria
Governo 1. Participacdo e influéncia social N N
sociedade 2. Participagdo e acompanhamento das | O O
administracdes publicas 0 0
3. Melhoria dos espacos publicos e apoio a

Fonte: Adaptado de Indicadores ETHOS-SEBRAE de Responsabilidade Social
Empresarial para Micro e Pequenas Empresas, agosto 2015.

O instrumento que permitiu com que fossem coletados os dados durante a fase
da pesquisa foi um roteiro de pesquisa e um check list, contendo 21 quest6es, divididas
nas sete dimensdes apresentadas no documento de indicadores ETHOS- SEBRAE de
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Responsabilidade Social Empresarial- SER, com o objetivo de compreender os aspectos
que estruturam e dirigem o presente trabalho, no intuito de trazer a tona informacoes e
conhecimento do tema em questao.

O presente instrumento é formado por uma lista de indicadores que serdo
observados a sua existéncia ou auséncia na conduta do empreendimento caracterizado
conforme Lakatos e Marconi (1999, p.114), com questdes pertinentes ao objetivo desta
pesquisa e que se propdem a ajudar a analisar as acdes e 0 alcance de Responsabilidade
Social Empresarial- SER do empreendimento. E um roteiro semiestruturado de
observacOes com a finalidade de identificar as agdes promovidas pelo empreendimento
e 0 seu desenvolvimento no dia- a- dia da empresa, bem como a percepgdo dos
colaboradores e da comunidade no que diz respeito a Responsabilidade Social
Empresarial — SER.

No que tange ao periodo de realizacdo da pesquisa de campo, este se
compreendeu num intervalo de tempo que comegou em 20 de julho ao dia 30 de agosto,
totalizando um periodo de 40 (quarenta) dias.

Inicialmente, logo apds a coleta, os dados foram agrupados por categorias,
quantificados e reagrupados de acordo com os requisitos para o melhor atendimento dos
objetivos deste estudo, visto que esta foi uma caracteristica principal deste trabalho.
Logo apos, com a utilizacdo do Microsoft Excel, os resultados foram expressos em
forma de gréficos com as suas respectivas analises.

Mediante os resultados obtidos, é que foi possivel se tomar conclusbes
quantitativas e qualitativas, com base também em observacdes realizadas durante as
visitas, em funcdo do que se pretendia conhecer acerca da Responsabilidade Social
Empresarial — SER.

ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No histérico Municipio de Areia, no brejo da Paraiba, foi possivel encontrar um
empreendimento produtor de cachaca, que permitiu a avaliacdo de suas agdes para
verificacdo do alcance de sua Responsabilidade Social Empresarial- SER. Os
proprietarios ndo tem descendéncia de senhores de engenho, como grande parte dos
outros engenhos da regido, assim o sonho de produzir cachaca se tronou realidade com
muito esforco e dedicagdo. Atualmente o engenho produz 10.000 mil litros por dia e se
destaca na regido por suas acfes ndo convencionais, inovando nNo Seu pProcesso
produtivo e primando pelo bem estar de todos.

A partir dos indicadores selecionados na elaboracdo do check list, foi possivel
observar que o empreendimento apresenta compromissos éticos, cuidado com salde,
seguranca e condicdes de trabalho, compromisso com o desenvolvimento profissional e
empregabilidade, gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente e do ciclo de vida
de produtos e servigos, comprometimento da empresa com a melhoria da qualidade
ambiental, educagdo e conscientizagdo ambiental, apoio ao desenvolvimento de
fornecedores exceléncia do atendimento, politica de comunicacdo comercial,
conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e Sservigos,
gerenciamento do impacto da empresa na comunidade do entorno, envolvimento da
empresa com a acdo social, participagdo comunitéria, participacdo e influéncia social,
melhoria dos espagos publicos e apoio a iniciativas sociais governamentais.

Porém, no que diz respeito as préaticas anticorrupcdo, valorizacdo da diversidade
e promocdo da equidade, critérios de selecdo e avaliagdo de fornecedores,
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responsabilidade dos fornecedores, participacdo e acompanhamento das administracdes
publicas, 0 empreendimento ndo demonstrou nenhuma agéo.

A partir do roteiro de observacéao foi possivel identificar as acdes existentes no
empreendimento que caracteriza as agdes de Responsabilidade Social Empresarial-
SER, bem como foi possivel acompanhar o desenvolvimento destas acGes para melhor
avalia-las.

Figura 1. Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial.

Indicadores de Responsabilidade Social
Empresarial

B Exitente % M Ausente %

Governo e sociedade
Comunidade
Consumidores e Clientes
Fornecedores

Meio Ambiente
Publicointerno

Valores, Transparecia e governanca

Percebemos como demonstra a Figura 1, que as dimensdes: meio ambientes,
comunidade, consumidores e clientes, apresentam acgdes satisfatorias por parte do
empreendimento que demonstra a preocupacdo com a responsabilidade social
empresarial, tais como projetos de alfabetizacdo para os funcionarios, pesquisas e
desenvolvimento de novas espécies de cana de agUcar, para otimizar a producéo, reuso
de &gua utilizada no processo produtivo, auséncia de queimadas e preservacéo do solo e
da emissdo de gases poluentes no ar e a comercializacdo dos residuos sélidos gerados
pela sua producéo, diferentemente dos demais engenhos do setor. Deste modo o
empreendimento tem 100% dos indicadores dessas dimensdes atendidos.

No que diz respeito as dimensfes: publico interno e governo e sociedade,
percebe-se que o empreendimento atende a 67% desses indicadores quando investe em
cuidados com a saude, a seguranca e as condi¢Bes de trabalho, mantendo um fundo de
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reserva para custear despesas com saude dos funcionarios, mantém convénio com o
SESI e o SENAI a fim de qualificar os funcionérios garantindo assim o seu
desenvolvimento profissional e a sua empregabilidade, melhorias dos espacos publicos
e apoio a iniciativas sociais governamentais com incentivo a preservagéo da cultura e da
historia da cidade, mantendo inclusive a foto da cidade como parte do seu material
publicitario como homenagem a localidade do empreendimento.

No tocante as dimens@es: valores, transparéncia e governaca; e fornecedores
verifica-se que apenas 33% dos indicadores sdo atendidos, pois s6 foram identificadas
acOes no que diz respeito aos compromissos eticos e apoio ao desenvolvimento de
fornecedores, pois 0 empreendimento mantém cddigo de conduta, d& prioridade aos
fornecedores locais e incentiva a sua producao pagando por ela um valor acima do valor
de mercado, e garantindo uma matéria prima de qualidade, pois 0s mesmos precisam
atender as especificacbes do empreendimento no que diz repeito aos impactos
ambientais.

Conforme a Tabela 3, abaixo exposto, verificou-se que:

Tabela 3. Indicadores de RSE ausentes.

Dimenséo Indicadores
Governo e sociedade Participacéo e acompanhamento das administracoes
Pablico interno publicas
Valorizagao da diversidade e promoc¢éo da equidade
Valore, transparecia e Préaticas anticorrup¢éo
governanca. Governanga coorporativa
Fornecedores Critérios de selecdo e avaliacédo de fornecedores
Responsabilidade dos fornecedores

Nas dimensGes Governo e Sociedade e Publico Interno ha inexisténcia dos
indicadores: participacdo e acompanhamento da administracdo publica e valorizagédo da
diversidade e promocdo da equidade. Verificou- se que os administradores do
empreendimento por receio de terem a sua imagem associada com algum tipo de
representacdes politico partidarias, e por ndo ter desenvolvido um método de
acompanhamento do poder publico onde o empreendimento pudesse participar e
acompanhar o processo sem se tornar partidario, 0 empreendimento optou por se manter
distantes da administracdo publica, nestes aspectos. No que diz respeito a valorizacdo da
diversidade e equidade, percebeu-se que o empreendimento ndo apresenta nenhuma
pratica discriminatoria, ha uma valorizacdo da médo de obra local, mas ndo tem um
processo estruturado de valorizagdo da diversidade e equidade, a contratagédo de
mulheres e homens € proporcional a necessidade do trabalho, porém ndo se identificou
no empreendimento a contratagdo de homossexuais, programa especial de contratacdo
de idosos, deficiente, oportunidade de emprego para ex-detentos, mulheres atuando no
processo produtivo, ou nos canaviais.Ndo existe uma proporcionalidade para as
diversidades.

No tocante has dimensdes Valore, transparecia e governanga e Fornecedores,
os indicadores: Praticas anticorrupcao e Governancga coorporativa, ndo se apresentam de
forma estruturada, ndo foi percebida nenhuma acgdo de corrupgdo ou sonegagdo por
parte do empreendimento durante o desenvolvimento da pesquisa, mas também nédo ha
nenhum documento escrito que proiba essa acdo, a empresa também ndo apresenta o
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balango social e o fato dos proprietarios morarem dentro do empreendimento permite
uma certa confusdo entre 0s negocios do proprietario e os do empreendimento. No que
diz respeito aos indicadores: Critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores e
Responsabilidade dos fornecedores constatou-se que o empreendimento utiliza como
critério de fornecimento, preco, prazo e entrega, ndo ha preocupacdo com a conduta
moral, social e ambiental dos fornecedores.

CONCLUSAO

A Responsabilidade Social Empresarial - RSE busca promove um
comportamento empresarial que integre elementos sociais e ambientais que néo
necessariamente estdo contidos na legislagdo, mas que atendem as expectativas da
sociedade em relacdo a empresa e possa contribuir positivamente para o0
desenvolvimento de uma dada comunidade. Assim, buscou-se nesta pesquisa identificar
as acOes de Responsabilidade Social Empresarial — RSE, desenvolvidas por um engenho
produtor de cachaca, situado no Brejo Paraibano.

Com base na pesquisa realisada foi possivel identificar que esse
empreendimento tem um valor na economia local que representa um aporte de emprego
e renda para muitas familias na regido, sendo assim, também importante identificar qual
0 seu impacto em relacdo a Responsabilidade Social, que este empreendimento traz.
Para tanto, o empreendimento objeto desse estudo foi analisado sob a Otica dos
indicadores contidos no documento de indicadores ETHOS-SEBRAE de
Responsabilidade Social Empresarial - RSE, elaborado com o objetivo de compreender
e trazer a tona informagdes e conhecimento do tema em quest&o.

Foi possivel identificar que o0 empreendimento apresenta acles de
Responsabilidade Social Empresarial - RSE o que atende ao objetivo geral deste estudo,
e em comparacdo com os indicadores apresentados pelo ETHOS- SEBRAE, para
analise da RSE as dimensdes: consumidores e clientes; meio ambiente; e comunidade, o
empreendimento tem 100% de suas necessidades atendidas, demonstrando uma ou mais
acao para cada variavel pesquisada e constatando-se in loco, que realmente essas acdes
existem e sdo colocadas em praticas pela empresa tendo assim uma repercussao junto a
comunidade, aos cientes e uma preocupacdo com o meio ambiente.

No tocante as dimensBes governo e sociedade; e publico interno, apenas 67%
dessas dimensbGes sdo atendidas, pois ha restricbes quanto a participacdo e
acompanhamento do empreendimento nas politicas publicas e faltam agdes que
promovam a diversidade e a equidade.

Jé& as dimensdes valores, transparéncia e governanca; e fornecedores, tém apenas
33% de acBes que contemplam essas varidveis. E a menor dimensdo investida pela
empresa, ndo tendo esta ainda despertado para a importancia de acompanhar as praticas
dos seus fornecedores como parte da sua cadeia de valor, nem percebido a importancia
de se trabalha acGes anticorrupgoes.

Conclui-se assim que, o empreendimento apresenta aces de Responsabilidade
Social Empresarial -RSE, se destacando em sua ac¢Ges de gerenciamento empresarial
porém, ainda precisa melhorar os investimentos dessa ordem contribuindo assim, para a
melhoria da sua atuagdo, bem como trazendo ganhos para a cadeia produtiva e a
comunidade local.
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Contudo € preciso continuar investindo e buscando atender as dimensdes tidas
como satisfatorias, aprimorando cada dia o seu desenvolvimento e na medida do
possivel implementando novas agdes como: implantacdo de ginastica laboral,
elaboracdo e divulgacdo em projetos de incentivo a cultura, realizagcdo de palestra de
prevencdo e melhoria a satde e qualidade de vida, dentre outras.
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