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RESUMO

Os rotulos ambientais sd@o selos ou informacbes de atributos ambientais de
produtos e servicos de empresas. Tem como intuito informar e incentivar 0s
consumidores a escolherem produtos menos agressivos ao meio ambiente. Dessa forma,
constituiu-se como um instrumento de marketing muito usado para as empresas que
investem nesta area e que querem oferecer ao mercado produtos diferenciados. O
trabalho em pauta tem como objetivo analisar o conhecimento de estudantes do curso de
Controle Ambiental do IFRN Campus Natal Central, sobre rotulos ambientais. Para
isso, foi realizado um questionario com alunos do Curso de Controle Ambiental do
IFRN-CNAT para averiguar seus conhecimentos sobre o tema e pode-se concluir que a
maioria dos entrevistados tem conhecimento do assunto e pagaria mais por um produto
com selo ambiental. Esse tipo de rotulagem ambiental tem como caracteristica a
certificacdo por entidades de terceira parte que por meio dos selos ambientais, informam
que o produto foi feito levando em consideragdo pelo menos um aspecto ambiental
positivo. Esses critérios sdo estipulados por uma parte independente, e a sua
transparéncia e credibilidade é garantida por certificagdo de uma terceira parte
envolvida no processo. A maioria dos produtos com selos ambientais sdo mais caros
devido a sua importancia e preocupacdo do produtor em garantir essa menor
agressividade ao meio ambiente.
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INTRODUCAO

“A rotulagem ambiental é a indicacdo dos atributos ambientais de um produto ou
servico, sob a forma de atestados, simbolos ou gréficos em rétulos de produtos ou
embalagens ou em literatura sobre produtos, propaganda e assim por diante.”
(HARRINGTON; KNIGHT 2001).

“Os rotulos ambientais sdo selos que visam a informar ao consumidor algumas
caracteristicas sobre o produto. Os rotulos ambientais costumam ser conhecidos também
como “selo verde”, “selo ambiental” ou “rotulo ecolégico’ (BIAZIN; GODOY, 2000).
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A partir da década de 1940, surgiram o0s primeiros rétulos ambientais
obrigatorios, mas apenas com a preocupacdo voltada para a satde da populagdo, j& que
estes eram principalmente da area de agrotoxicos e raticidas. Mas segundo Ottman
(1994), o fortalecimento do movimento ambiental, que se iniciou em 1970 e teve seu
apogeu a partir dos anos noventa, provocou transformacgdes nas demandas da sociedade:
0s consumidores passaram a querer traduzir sua consciéncia ambiental em poder de
compra e a optar, de forma crescente, por produtos que geravam menor impacto sobre o
meio ambiente. Surgia, assim, uma nova tendéncia denominada ‘“consumerismo
ambiental”.

Embora algumas industrias sejam mais afetadas que outras pelas forcas
ambientalistas, de maneira geral a tendéncia € um movimento de substituicdo de
determinados produtos por outros ambientalmente seguros e diferenciados através de
um rétulo ambiental. A sua obtencdo representa para as empresas um meio de elevar a
credibilidade junto aos consumidores, possibilitando a incorporacdo dos aspectos
relativos ao meio ambiente no dia-a-dia dos cidaddos, evidenciando, assim, a
capacidade de interferéncia nas suas escolhas (BRASIL, 2002). Porém, para que haja
um aperfeicoamento dos produtos para os comprovados ndo danosos, é necessaria uma
educacdo ambiental qualificada a populagdo, a fim de haver uma troca na compra dos
produtos de baixo custo para os ambientalmente seguros.

Dessa forma, segundo Baena (2000), o sucesso e a continuidade dos programas
de rotulagem ambiental dependem diretamente da preferéncia que os consumidores
atribuirem aos produtos ambientalmente diferenciados no momento da compra. Ao
fazé-lo, influenciardo outras empresas a adotarem padrdes ambientais superiores no
intuito de ndo perderem competitividade e espaco de mercado. Além disso, a demanda
do consumidor, aliada a competicdo entre produtores e a posicdo de lideranca da
organizacao responsavel pela condugéo de programas de rotulagem ambiental sdo forcas
que interferem na formulagdo dos programas de rotulagem ambiental, sendo
determinantes para o estabelecimento de suas caracteristicas.

Segundo Regazzi (2000), quando se pensa em utilizar a rotulagem ambiental,
alguns principios devem ser observados de forma a garantir a sua eficacia. A rotulagem
deve ser voluntéaria, baseada em critérios cientificos estabelecidos por consenso, e tendo
como foro de deliberacdo entidade reconhecido como representativa de todos os
segmentos organizados da sociedade.

“Os Programas de Rotulagem Ambiental procuram, em diferentes graus,
alcancar pelo menos trés objetivos: despertar no consumidor e no setor privado a
consciéncia e entendimento dos propositos de um programa de rotulagem; crescimento
da consciéncia e entendimento dos aspectos ambientais de um produto que recebe o
rotulo ambiental; e influenciar na escolha do consumidor ou no comportamento do
fabricante”. (SIQUEIRA 2009).

A Organizacdo Internacional de Normalizacao (1SO) estabeleceu um conjunto de
critérios (esses sdo) para avaliar os esquemas de rotulagem ambiental, conhecida pela
série 1SO 14020. De acordo com a classificacdo existem trés tipos de esquemas de
rotulos ambientais, porém nesse trabalho s6 sera abordado o tipo 1. Segundo a definigdo
ISO, os rotulos ambientais tipo 1 sdo “Programas voluntarios que concedem rotulos
refletindo uma preferéncia ambiental global de um produto dentro de uma categoria
particular, baseados em consideracdes do ciclo de vida”.
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OBJETIVO

Apesar da crescente conscientizacdo dos consumidores sobre a relevancia dos
rotulos ambientais, é necessario que haja uma maior educacdo ambiental da populacéo.
E é com isso em mente, que este trabalho traz como objetivo analisar o conhecimento
dos estudantes do curso de Controle Ambiental do IFRN Campus Natal Central, sobre
rotulos ambientais.

METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste artigo foi utilizada uma busca exploratoria de teses,
artigos, dissertaces. A pesquisa bibliogréfica foi o principal meio utilizado para o
conhecimento sobre o tema abordado, rotulagem ambiental do tipo I.

Foi elaborado e aplicado um questionario (Tabela 1) com quatro perguntas
fechadas e uma aberta em caso afirmativo, nas turmas vespertinas de 2°, 3° e 4° ano do
curso médio integrado de Controle Ambiental do IFRN-CNAT. Com o intuito de medir
0 conhecimento dos estudantes sobre a pratica da rotulagem ambiental | e opinides
sobre as divergéncias de valores entre os produtos selados e nédo selados.

Tabela 1. Questionario aplicado nas turmas vespertinas de 2°, 3° e 4° ano do curso
médio integrado de Controle Ambiental do IFRN-CNAT.

1) Vocé sabe o que é rotulagem ambiental?

2) Vocé sabe no que consiste a rotulagem ambiental do tipo 1?

3) Vocé pagaria mais caro por um produto que possui esse selo?

4) Conhece algum produto com o selo ambiental? Se sim, qual?

5) Marque um “X” nos selos ambientais que vocé conhece.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no questionario sobre rotulagem ambiental tipo | aplicado em trés
turmas de diferentes anos do curso técnico de controle ambiental, na modalidade médio
integrado do IFRN Campus Natal Central, obteve-se os seguintes resultados:
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Vocé sabe 0 que é rotulagem ambiental?

= S5im = Nao

Figura 1. Gréfico mostra entrevistados que sabem o que é rotulagem ambiental.

A partir das informacdes obtidas, é perceptivel que parte dos estudantes sabe o
que vem a ser um rétulo ambiental, 55%, enquanto que 45% afirmam ndo saber o
significado.

Vocé sabe no que consiste a rotulagem ambiental do
tipo I?
p?.%

m 5im, rotulos ambientais certificados = Mao Sim, auto declaragoes

Figura 2. Porcentagem dos entrevistados classificando a rotulagem ambiental tipo I.

Quanto ao conhecimento do que consiste a rotulagem ambiental tipo I,
surpreendentes 75% dos alunos entrevistados disseram ndo saber do que se trata a
mesma. Apenas 23% do total de alunos mostraram conhecer essa divisao da rotulagem
ambiental, afirmando que a de tipo | abrange os rétulos ambientais certificados, ja cerca
de apenas 2% dos entrevistados, afirmaram incorretamente que a rotulagem ambiental
tipo | consiste em auto declaraces, que s6 sdao abordados na rotulagem tipo II.
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Vocé pagaria mais caro por um produto gque possui esse
selo?

= 5im = Mo

Figura 3. Posicionamento dos alunos sobre a compra de produtos com rétulos
ambientais.

Cerca de 79% acreditam que pagar por um pre¢o mais caro pelo produto por ser
ambiental é mais do que justo, ou seja, grande maioria, e 21% dos consumidores nao
pagariam por um produto pelo seu rotulo ambiental.

Conhece algum produto com o selo ambiental? Se sim,
qual?

m 5im n Nao

Figura 4. Grafico mostra conhecimento dos alunos sobre os selos ambientais.

Dentre os entrevistados, 52% afirmaram que conhecem algum produto com selo
ambiental, sendo o0 “’selo da geladeira’” o mais citado.

Ecogestéo Brasil
http://eventos.ecogestaobrasil.net/congestas/


http://eventos.ecogestaobrasil.net/congestas/

Anais do Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - Vol. 3: Congestas 2015

136 ISSN 2318-7603

31%

Figura 5. Porcentagem do conhecimento dos entrevistados sobre os selos ambientais
presentes no Brasil.

Sobre o posicionamento dos consumidores quanto o conhecimento dos selos
ambientais, percebe-se que grande maioria (92%) tem conhecimento do selo Procel,
onde segundo a Eletrobrés, é desenvolvido pelo Programa Nacional de Conservagéo de
Energia Elétrica (Procel), no qual consiste em selos ambientais para orientar o
consumidor na hora da compra para indicar os produtos que possuem maior nivel de
eficiéncia energeética dentro de cada categoria, proporcionando assim uma diminuigéo
na conta de energia. Ja 42% estdo cientes do que sdo os selos da FSC (Forest
StewardshipCouncil), que tem como objetivo certificar exploraces florestais para a
comercializacdo da madeira de uma forma sustentavel, do mesmo grupo de
entrevistados 27% disseram conhecer o selo da IBD que tem por finalidade certificar
alimentos orgénicos. O ponto verde obteve 31%, onde é uma rotulagem obrigatdria em
embalagens (baseada na Directiva 94/62EC). Por fim, o menos reconhecido pelos
estudantes, com apenas 8%, foi o selo Sustentax que tem como proposito é ajudar 0s
consumidores na identificacdo de produtos, materiais, equipamentos e Servicos
sustentaveis.

CONCLUSAO

Tomando por base a aplicacdo deste questionario e os resultados obtidos, pode-
se concluir que grande parte dos entrevistados tem conhecimento do assunto, mesmo
que superficialmente, tendo consciéncia de que os alunos cursam Controle Ambiental e
que por ventura alguma vez ja ouviu falar ou ja estudou sobre o assunto. Apds a
realizacdo do presente trabalho foi possivel perceber as funcbes e as necessidades que
0s rotulos ambientais do tipo 1 apresentam, além de mostrar, por meio dos
questionarios, o conhecimento dos estudantes de Controle Ambiental a respeito da
rotulagem ambiental.

Em algumas ocasides, o consumidor pode ter certa desconfianca em relagéo as
informac0es referentes a certo produto, ja que esses dados foram passados pela propria
empresa fabricante. E é assim que se fazem necessarios os rétulos ambientais (nesse
caso, do tipo 1), que sdo selos que contém informacdes técnicas e ambientais de
determinado produto. Com a rotulagem ambiental do tipo 1, é possivel ter
conhecimento das caracteristicas de certo produto com mais seguranca, ja que esses
selos sdo desenvolvidos por empresas terceirizadas (licenciadas pela ABNT), as quais
podem trazer mais seguranca ao consumidor na hora da aquisicao.
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Além disso, a partir dos questionarios aplicados foi possivel perceber que ja
existe um certo conhecimento das turmas em relacdo aos rotulos ambientais, e que
também ha uma preferéncia pelo consumo de produtos que contém esses selos.

A rotulagem ambiental é um importante instrumento para a nossa atual realidade
ambiental. Consumir um produto que traz menos impactos destrutivos ao meio
ambiente é algo basico, que todos devemos fazer. Mas o desconhecimento da rotulagem
ambiental, suas funcdes e necessidades, &€ um fato que pode ser muito danoso ao meio
ambiente e ao proprio consumidor. Por isso, o trabalho ndo termina, as pesquisas devem
continuar sendo realizadas, mas com um puablico mais abrangente, e caso o
desconhecimento do assunto seja significativo deverdo ser realizadas campanhas de
educacdo ambiental que abordem a questdo dos rotulos ambientais.

Os cuidados com o meio ambiente frequentemente sdo vistos como praticas
complexas e mais dificeis do que as convencionais, o que faz com que geralmente se
opte pelo “normal”. A rotulagem ambiental prova justamente o contrario desse
pensamento, ja que é simplesmente um selo que ajuda a identificar qual produto €
menos impactante ao meio ambiente. Mostrando que a dificuldade de as agOes
ecologicamente corretas serem cumpridas depende exclusivamente da vontade e do
interesse das pessoas de cuidar de seu lar.
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