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A aplicacdo da logistica reversa tornou-se relevante em funcdo do crescimento
da frequéncia das operagdes reversas nos ultimos tempos. As empresas e a sociedade
passaram a dar mais atencdo para este tema, tendo em vista a conscientizacdo da
populacdo e busca por mais produtos de procedéncia verde e com isso gerando uma
vantagem competitiva entre as empresas que adotam esse tipo de politica. No caso das
lampadas fluorescentes, apenas 6% de seu subproduto s&o considerados rejeitos e
podem ser destinados em aterros. Esse manuseio requer um pouco mais de atencéo, pois
elas possuem uma pequena quantidade de mercurio que pode ser prejudicial a saude.
Portanto, é importante que seja feito 0 manejo pds-uso e dar a destinacdo correta para
essas lampadas. O presente estudo foi realizado com comerciantes de lojas de materiais
de construgdo de pequeno e grande porte, localizados no bairro de capim-macio da
cidade de Natal. Os questionarios foram aplicados em quatro estabelecimentos do
referido bairro. O direcionamento do questionario se deu a respeito de questdes acerca
da aplicacdo da logistica reversa na empresa e se as mesmas detinham conhecimento
sobre a Lei n° 12.305/2010, no art. 33. Apos a aplicacdo das entrevistas foi possivel
verificar que a logistica reversa de lampadas fluorescentes, algo que é obrigatdrio por
lei, ndo é uma pratica comum nas lojas de materiais de construgdo visitadas, sendo uma
unica loja que conhece e aplica a préatica do recebimento pos-consumo das lampadas.
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