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RESUMO

A gestdo dos recursos hidricos deve ser baseada em uma abordagem
participativa, a fim de aumentar a conscientizagdo sobre a importancia da gua entre os
decisores politicos e do publico em geral. Para o alcance dessa abordagem participativa
na gestdo de recursos hidricos, é imprescindivel a utilizacdo de estratégias de
comunicacdo social, para que a sociedade tenha acesso simétrico as informacdes sobre a
gestdo da agua no nivel da bacia hidrogréafica, sendo importante canal para chamamento,
divulgaces, informagdes, consultas, manifestacdes e tomada de decisbes em recursos
hidricos. Desta forma, o referido trabalho aborda a relevancia do uso da internet no
Comité das Bacias Hidrograficas do Litoral Norte através da criacdo de sua fanpage na
rede social Facebook. Diante dos nimeros de acessos, curtidas e visualizagbes de
publicacdes, conclui-se que o Facebook tem sido uma importante ferramenta de
comunicagdo para 0 CBH-LN com o publico em geral, pois nele é possivel difundir a
existéncia dos comités de bacia, tornar publicas suas as acOes, possibilitar um contato
mais acessivel com a sua diretoria, bem como contribuir para uma educacdo ambiental
mais eficiente.

Palavras-chave: Comunicacdo social; Internet; Comité das Bacias Hidrogréafica do
Litoral Norte.

INTRODUCAO

O processo de participacdo popular tem a ver com as decisdes dos governantes e
com a capacidade do povo de exigir os seus direitos e de vir a contribuir ativamente,
como sujeito, para construcdo da sociedade. Uma das instancias pela qual o homem
pode exercer esse direito e esse dever é a comunicagdo social, compreendendo-se nela
todos os niveis e todos os meios criados para efetiva-la (FOLLADOR, 2007). Para o
alcance dessa abordagem participativa na gestdo de recursos hidricos, € imprescindivel a
utilizacdo de estratégias de comunicacdo social, que englobem os processos de
informar, persuadir, divulgar, comunicar, estimular, conscientizar, sensibilizar, além de
entreter as pessoas.

No contexto da democracia participativa, a comunicacdo social se destaca por
sua capacidade de pautar, convocar e negociar 0s diversos interesses que transitam em
uma comunidade. Mas, para isso, € preciso buscar a “flexibilizagdo”, apontada por
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Dowbor (1993). O que significa que tais questdes devem ser pensadas no ambito das
politicas publicas de comunica¢do (FOLLADOR, 2007).

Loures (2006) argumenta que o direito a informacdo ambiental € um dos
instrumentos de efetivacdo do principio da participacdo e, ao mesmo tempo, de controle
social do Poder, permitindo a atuacdo consciente e eficaz da sociedade, no
desenvolvimento e na implementacdo das politicas publicas direcionadas a area
ambiental. Este direito possui assento em diversos dispositivos constitucionais, na
qualidade de direito publico subjetivo e de interesse de natureza difusa, fundamental ao
exercicio da cidadania, de que sdo titulares — a0 mesmo tempo, cada cidaddo e a
coletividade como um todo — e que pode, a principio, ser exercido contra o Estado, 0s
meios de comunicacdo ou quaisquer pessoas, fisicas ou juridicas, detentoras de
informacg0es, dados e documentos de relevancia para a protecdo ambiental.

Neste sentido, no que se refere a gestdo de recursos hidricos, o envolvimento
com o publico em geral através da comunicacdo, se torna indispensavel para facilitar o
acesso entre o cidaddo e as entidades responsaveis pelas tomadas de decisGes, como
também proporcionar uma maior visibilidade, neste caso, ao comité de bacia
hidrografica.

No trabalho de Lahoz et al. (2009) a comunicacdo social para recursos hidricos
foi utilizada para proporcionar maior entendimento da sociedade sobre a cobranca pelo
uso de recursos hidricos, levando esclarecimentos sobre a natureza e os objetivos desse
instrumento de gestdo na bacia hidrografica dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

No contexto do estado da Paraiba, a comunicagdo social para recursos hidricos
ainda é considerada deficitaria, uma vez que sdo poucos 0s canais de comunicagédo
social entre os entes que compdem o Sistema Integrado de Planejamento e
Gerenciamento de Recursos Hidricos - SIGERH. Dos entes componentes do SIGERH-
PB, os comités de bacias hidrograficas sdo os que tem maior necessidade de
comunicagdo social, pois é por meio dele que efetivamente a sociedade civil se integra
no sistema.

Os meios de comunicacao social classificam-se em (LUSSINGA, 2012): sonoros
(telefone, radio), escritos (jornais, diarios e revistas), audios visuais (televisdo e
cinema), multimidia (diversos meios simultaneamente), hipermidia (CD-ROM, TV
digital e internet).

Outros como, palestras, encontros, programas de educacdo ambiental e
campanhas de comunicagéo social séo alguns dos instrumentos utilizados para provocar
a discussdo da temética ambiental numa determinada comunidade. S&o instrumentos
que buscam informar e motivar a comunidade para participar do gerenciamento dos
recursos hidricos a sua volta (FOLLADOR, 2007).

Apesar de televisdo continuar sendo 0 meio de comunicacdo mais utilizado pelos
brasileiros, a internet vem crescendo anualmente. Dados da Pesquisa Brasileira de
Midia (2015) indicam que quase metade dos brasileiros usa a internet regularmente e
que o percentual de pessoas que a utilizam todos dos dias cresceu de 26% em 2014 para
37% em 2015 (PBM, 2015). Em se tratando especificamente das midias sociais®, o
Facebook é a mais utilizada pelos internautas, com 83% do total, conforme Tabela 1.

'Midias sociais digitais sdo interagdes sociotécnicas tipicas da sociedade midiatizada, em que a
midia torna-se ambiéncia perpassando todos os campos da experiéncia humana em sociedade
(Carvalho, 2010).
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Tabela 1. Percentual de Internautas conectados por meio de midias sociais.

Facebook | Whatsapp | Youtube | Instagram | Google+ | Twitter | Skype | Linkedin|OQutros Dlt?ﬁza
83% 58% 17% 12% 8% 5% 4% 1% 1% 6%

Fonte: PBM (2015).

Diante do exposto, faz-se extremamente necessario aproveitar os meios de
comunicacdo mais utilizados pela sociedade atual para fazer a comunicacao social para
recursos hidricos, e consequentemente levar para a sociedade o conhecimento acerca do
sistema de recursos hidricos e os problemas associados a ma gestdo da agua, bem como
levar informag&o para a correta utilizacdo dos recursos hidricos.

OBJETIVO GERAL

Apresentar os resultados obtidos com a utilizagdo da internet e das midias
sociais como meios de comunicacdo social para recursos hidricos, analisando o0s
resultados do site Portal das Aguas (www.aguasdaparaiba.com.br) e da fanpage do
CBH-LN - Comité das Bacias Hidrograficas do Litoral Norte no Facebook (midia
social).

METODOLOGIA

A metodologia utilizada serd exploratoria e descritiva, procurando verificar e
descrever 0 uso da internet e das midias sociais na comunicagdo social para recursos
hidricos do CBH-LN.

O CBH-LN - Comité de Bacia Hidrogréafica do Litoral Norte € um organismo
colegiado, componente do SIGERH-PB, com representantes do Poder Publico, usuarios
de agua e da sociedade civil organizada, com atribuicbes normativas, consultivas e
deliberativas, tendo como objetivo promover o0 gerenciamento descentralizado,
participativo e integrado dos recursos hidricos.

Em uma reunido plenaria do referido comité foi realizada consulta aos membros,
com o objetivo de identificar formas de comunicacdo social a serem adotadas pelo
comité para dar maior visibilidade ao proprio comité e garantir o acesso a informacdes
entre 0s membros e a sociedade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultados desta consulta aos membros foi identificado que o CBH-LN
deveria ter uma visibilidade maior para a sociedade, mostrando suas competéncias de
atuacdo, bem como suas ac¢des. Para tanto, optou-se por intensificar o uso dos meios ja
disponiveis e criar uma fanpage no Facebook, uma vez que é uma das midias sociais
digitais mais utilizadas na atualidade e seria a forma mais rapida de aproximagdo com a
sociedade em geral.

A Secretaria Executiva dos comités paraibanos, a AESA — Agéncia Executiva de
Gestdo das Aguas da Paraiba, criou no ano de 2012, o Portal das Aguas
(http://www.aguasdaparaiba.com.br), como sendo um espaco independente do governo
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para insercdo de comunicagdes dos comités (Figura 1). Entretanto, este site ndo estava
sendo alimentado com frequéncia.

Com a grande demanda por parte dos membros do CBH-LN, a alimentacdo do
site foi intensificada, tendo sido redigidas e postadas noticias, tais como a aprovacao do
novo regimento interno, divulgacdo e inscricdo do curso de gerenciamento de residuos
solidos, convocagdo e realizacao de reunides ordinarias, entre outros.

Rio Paraiba Litoral Sul Litoral Norte Rio Piancé - Piranhas-Agu

Home W nNoticias ™ ideos = editais +

" 11.11.2014 3 08h00 -
Comités CBH-Litoral Norte aprova alteragdes em =& Novos documestor-

seu regimento interno

Nenhum video encontrado
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Editais
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& Links Uteis  #
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Em reunido extraordinaria realizada em 07 de agosto
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= AESA - Agéncia Executiva ..
= CNRH - Conselha Nacional ...

Fale Conosco

28.01.2013  Plano de trabalho dos Comités de Bacias oo O,
45 16h38  Hidrograficas do CBH-LS Administrador o 2
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Figura 1. Site www.aguasdaparaiba.com.br que hospeda as informagdes dos CBHs
paraibanos. Fonte: Portal das aguas, 2015.

Na Tabela 2, observam-se as dez noticias mais acessadas no site, com o
respectivo numero de acessos. Observa-se que além de noticias referentes aos comités
paraibanos, sdo inseridas reportagens com foco na meteorologia e na gestéo de recursos

hidricos.

Tabela 2. Dez noticias mais acessadas e niUmero de acessos.

Data

Noticia

N° de acessos

22/10/2013

Membros do Comité das Bacias do Litoral Sul serdo eleitos
dias 29 e 30

627

15/01/2013

Esta semana, na Paraiba, choveu mais em Caldas Brandéo.
Espera-se mais chuvas para fevereiro no Sertéo.

590

06/02/2014

A Agéncia Executiva de Gestdo das Aguas da Paraiba (Aesa)
publicou nesta terca-feira (4) o edital de convocacdo do
processo eleitoral do CBH-PB

505

11/11/2014

CBH-Litoral Norte promove Curso de Gerenciamento de
Residuos Sélidos

485

08/01/2013

Chuva no sertdo

352
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Ministério da Integracdo Nacional vai investir na recuperacdo

31/10/2012
de barragens

348

29/05/2013 | Portal dos CBHs da Paraiba esta no ar 333

18/11/2014 Com!tgs Estadu_als e AESA realizam 11l Encontro Estadual de 997
Comités de Bacias

11/11/2014 | CBH-L.itoral Norte aprova alteragdes em seu regimento interno | 280

04-06-

2015 CBH-Litoral Norte realizou 22 Reunido Ordinéaria de 2015 110

Uma das sugestdes propostas pelos membros, foi a criacdo da fanpage do CBH-
LN na midia social digital do Facebook. A pagina foi devidamente criada e vinculada a
conta de e-mail do proprio comité. Na Figura 2 visualiza-se a fanpage.

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Videos
235 pessaas curtram 1550 Pubiicagio Foto/ideo
Comvidar amigos para curly 8513 Pagna

s : =

E Comité das Bacias Hidrograficas do Litoral Norte-PB

&l

A bacia hidrografica pode ser definida como a area na qual ocorre a
captacdc de agua (drenagem) para um rio principal e seus afluentes
devido 3s suas caracteristicas geograficas e topograficas. ou
simplesmente a drea de drenagem de um rio, cormego, lagoa ou lago
Saiba mais em: https://www.youtube.com/watch... &

PO AW 3JU3S33Dar aiDa Com o

Deciaragio de auloria

Figura 2. Fanpage CBH-LN. Fonte: Fanpage CBH-LN, 2015.

Como podemos observar a pagina no Facebook ndo trata apenas de questdes do
préprio comité, mas também tem a preocupacdo de informar e conscientizar a
sociedade, para que ela possa receber informacdes em relagdo a gestdo dos recursos
hidricos, podendo aplicar tais conhecimentos no seu dia-a-dia. Na Figura 3 temos o total
de “curtidas” da fanpage, como observar-se a seguir, 0 numero é animador se
comparado a outras paginas com perfis semelhantes.
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Total de curtidas na Pagina

Figura 3. Total de curtidas na fanpage do CBH-LN. Fonte: Fanpage CBH-LN, 2015.

Observando ainda a Figura 3, desde a criacdo da fanpage no més de marco de
2015, a pégina teve um crescimento gradativo o que demonstra o alcance a um bom
publico, e também que o contetdo vem sendo bem aceito e absorvido. No total somam-
se 251 “curtidas”. J& na Figura 4, dimensiona-se o alcance e envolvimento das
publicagBes com o publico alvo.

Alcance Cliques em publicagbes Curtidas, comentarios e compartilhamentos

Tipo Alcance médio Envolvimento médio
Video 414 ;
Foto 166 2“
3
Link 101 .

Figura 4. Alcance e envolvimento do publico alvo com diferentes tipos de publicagdes.
Fonte: Fanpage CBH-LN, 2015.

Olhando a Figura 4, é possivel perceber que os alcances da publicacdo em video
tém maior acesso, seguidas pelas postagens com fotos, pois tem uma abrangéncia
significativa e é responsavel por envolver o maior nimero de pessoas. Observando a
Figura 5, sabe-se como as pessoas “curtem” a referida pagina.
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B Masua Pagina Sugestbes de pagina B De celular sem categoria Curtidas na Fagina Outros

il 1] L

Figura 5. Formas de curtidas. Fonte: Fanpage CBH-LN, 2015.

Vendo o grafico da Figura 5, conclui-se que a maioria das curtidas que a fanpage
possui ocorre na propria pagina, ou seja, por pessoas que entram para ver o contetdo e
se identificam com as postagens. Em seguida, tem-se as curtidas oriundas de sugestoes
da pagina (recurso que o Facebook utiliza para divulgar as fanpages de forma gratuita
até um certo alcance), e algumas das curtidas vem de pessoas que conheceram o perfil
pelo celular. Na Figura 6, tem-se uma noc¢do do envolvimento individual, o que
possibilita observar como os seguidores interagem com 0s posts.

== Curtidas Comentarios == Compartilhamentos

A

Figura 6. Numero de curtidas, comentarios, compartilhamentos. Fonte: Fanpage CBH-
LN, 2015.
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Na fanpage do CBH-LN, as curtidas diretamente nas postagens ainda € o recurso
mais utilizado pelo publico, e conforme a Figura 6 acima é notdria a vantagem delas em
relacdo aos outros modos de envolvimento. Em seguida tem-se os compartilhamentos,
meio esse que colabora para o aumento do alcance das publicacGes em perfis que muitas
vezes ndo conhecem o tipo de informacdo publicada, contribuindo assim para uma
divulgacdo mais abrangente. Na Figura 7, é possivel conhecer a porcentagem das
pessoas envolvidas com a fanpage pelo género e faixa etéria.

Mulheres _ e 15%

63% 6%
1% 1% 0,412%

13-17 EF.A4 2F

Homens —
fi% G
10%

B 37%

Figura 7. Publico envolvido com a fanpage do CBH-LN. Fonte: Fanpage CBH-LN,
2015.

E notdria a predominancia feminina (63%) entre as pessoas que curtem a pagina,
sendo interessante observar que a maior parte delas tem entre 25 e 34 anos enquanto
37% dos homens tem a sua maioria entre 18 e 24 anos. Com esse resultado percebemos
a importancia, e de como ao longo do tempo as mulheres tem tido um papel
fundamental nos assuntos que envolvem a gestdo da agua no pais.

A utilizac3o do site Portal das Aguas e da fanpage do CBH-LN no Facebook sdo
acOes pontuais, que devem fazer parte do plano de comunicacdo do CBH-LN - uma
acdo macro de comunicacdo social no ambito do planejamento do comité. Quando
elaborado, este plano permitird que CBH-LN tenha sua voz amplificada e propicie a
comunicagdo social para mobilizacdo e posterior participacdo do pablico. Enquanto o
mesmo nao é finalizado intensificou-se a divulgacao dos contetidos pela fanpage e pelo
site dos comités de bacias hidrograficas estaduais.

CONCLUSOES

Conforme assinala Brown (1999) “a chave para proteger a natureza é tornar o
publico consciente da necessidade disso. O mais excitante dessas novas tecnologias,
sobretudo da Internet, é prover o acesso a informac6es que o publico em geral nédo
tinha antigamente”.

A internet, em especial as midias sociais digitais, sdo importantes espacos para
divulgacdo de conteudos relacionados aos recursos hidricos. Diante dos numeros de
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acessos, curtidas e visualizacdes de publicagdes, conclui-se que o Facebook tem sido
uma importante ferramenta de comunicacéo para 0 CBH-LN com o publico em geral,
pois nele é possivel difundir a existéncia dos comités de bacia, tornar publicas suas as
acOes, possibilitar um contato mais acessivel com a sua diretoria, bem como contribuir
para uma educacdo ambiental mais eficiente.

E grande o potencial da internet, pois proporciona teoricamente a recepgio e
producdo de informacao conforme afirma Follador (2007), todavia a autora lembra que
apenas uma parcela da sociedade brasileira tem acesso a este instrumento. Por isso, a
pagina no Facebook deve ser apenas um dos instrumentos utilizados para uma
comunicacgéo eficiente, reconhecendo a importancia e a necessidade de se utilizar os
demais meios de comunicacao existentes.
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