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RESUMO

A preocupacdo com o carater escasso dos recursos e sua disponibilidade nos dias
futuros impulsionou as organizacOes a adotarem meios estratégicos para a preservacao do
meio ambiente. Através de estudos avancados e pesquisas na area, as empresas passaram a
adotar técnicas de logistica reversa, objetivando o retorno do material utilizado pelo
consumidor as fabricas. O processo reverso pode ser visto de diferentes formas, sdo elas: no
pés consumo, pos venda e nos produtos pos industrializados. Esse trabalho tem como objetivo
principal analisar os fatores que motivam uma empresa de bebidas a implementar logistica
reversa no seu processo de producdo. Para isso, buscou-se explicar o que € logistica reversa e
como ocorre seu processo de implementacdo para elencar as razdes que levam a sua execugao.
Para metodologia tem-se uma pesquisa descritiva, qualitativa, com um estudo de caso feito
por meio de uma entrevista semiestruturada. Como resultado, ficou claro que mesmo diante
das influéncias de diversos fatores, a razdo economica foi o fator motivacional de maior
relevancia para justificar a pratica da logistica reversa na empresa estudada.
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INTRODUCAO

A logistica reversa tornou-se tema de grande enfoque na relacdo entre as empresas € 0s
consumidores. Fala-se muito em desenvolvimento sustentavel impulsionando as empresas a
adotarem praticas de preservacdo do meio ambiente preocupando-se com a disponibilidade de
sua matéria-prima nos dias futuros e principalmente a garantir a fidelidade dos consumidores
atuais que estéo cada vez mais rigorosos e preocupados com o0 modo do processo de producgéo
das organizac@es. Foi a ideologia para conter o avanco do desgaste ambiental e a busca por
competitividade os fatores de maior relevancia que contribuiram para que as organizacGes
introduzissem em seus planejamentos estratégicos a variavel ambiental. (PAZZINI et al,
2011).

Congressos, ONG’s, periddicos e publicacdes levantam a probleméatica ambiental no
mundo e explicam que os fatores geradores dessa imensa degradacdo estdo no avanco das
atividades empresarias que alteram os padrfes de consumo, a lucratividade, a dependéncia do
petroleo bem como a exploracéo continua dos recursos naturais. Assim, a preocupagéo com o
carater escasso dos recursos naturais para atender a demanda da producdo e do consumo de
bens e servigos e a busca por inovacgdes tecnoldgicas, processos inteligentes e eficazes sao
resultados das novas exigéncias legais e de consumo consciente. (PORTUGAL et al, 2012).

Esse novo cenério econdmico leva as empresas a focarem principalmente nas questes
relacionadas ao fluxo da cadeia de suprimentos, sua operacionalizacdo e controle para que
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possam fornecer de modo eficiente e eficaz produtos de qualidade e sustentaveis ao mercado.
Portanto, as diferentes exigéncias que nascem por parte dos consumidores induz ao
surgimento constante de novos produtos e consequentemente o elevado crescimento no
descarte pos venda ou p6s consumo. Lacerda (2002 apud ARAUJO et al, 2008) explica que a
criacdo de novas tecnologias, oferta de novos produtos, mudangas de comportamento e maior
exigéncia por parte dos consumidores sdo fatores que colaboram para um crescimento
inevitavel da descartabilidade no p6s consumo e do retorno no pés venda.

Assim, muitos fatores tém contribuido para o desenvolvimento de uma logistica
diferente, que faga o caminho contrério da tradicional, ou seja, que realize a reintegracdo dos
produtos que seriam descartados ao ciclo produtivo. O volume de residuos vem aumentando
de forma significativa, as matérias-primas se tornando menos abundantes e a crescente
conscientizacao da sociedade quanto a preservacdo do ambiente e reducdo do desperdicio séo
alguns dos fatores que levam a implementacdo da logistica reversa (RODRIGUES et al,
2002).

De acordo com Leite (2005) a nova area da logistica empresarial que se preocupa com
0 retorno das mercadorias ndo consumidas e ja consumidas chama-se logistica reversa. O
retorno desses produtos resulta por conta das altas taxas de crescimento de produtos com
baixo ciclo de vida mercadolégico e de vida util, exigindo assim maior envolvimento
empresarial na gestdo desses fluxos reversos mundialmente.

A logistica reversa é uma forma de demonstrar que o ciclo produtivo pode deixar de
ser linear, terminando com a venda ou consumo para retornar o material ao seu ponto de
origem, por meio da criagdo de novos produtos, da reciclagem, do reuso, da reparagéo, etc.,
agregando valor ao produto que volta ao mercado com uma nova abordagem.

Algumas empresas vém adotando frequentemente esse novo tipo de logistica
empresarial cada vez mais presente no mundo dos negdcios. Diante disso, o presente trabalho
tem por finalidade responder o seguinte problema de pesquisa: O que motiva uma empresa de
bebidas a implementar o sistema de logistica reversa na operacionalizacdo das suas
atividades?

A escolha do tema se justifica pelo fato da logistica reversa ser um objeto de estudo
em constante aperfeicoamento e a importancia de se introduzir politicas ambientais nas
empresas. Para Oliveira e Silva (2005) os diversos conceitos e funcdes que se tém sobre
logistica reversa provam que o tema ainda estd em constante evolugdo frente as novas
possibilidades de negocios relacionados com o aumento de estudos nessa area e o crescente
interesse empresarial. Segundo Leite (2010) esse novo campo de estudo que estd em
evidéncia influi na estratégia empresarial com o intuito de atender as necessidades dos
diversos publicos de interesse envolvidos, seus stakeholders.

A importancia social se remete ao fato dos beneficios que a pratica da logistica reversa
pode trazer para 0 meio ambiente, a sociedade e as préprias organizacdes. Aradjo (2010)
aborda fatores como a ameaca a sobrevivéncia e a degradacdo dos recursos naturais bem
como o aquecimento global e os impactos sdcio-ambientais que fizeram com que a
preocupacdo com o meio ambiente se destacasse na sociedade e nas gestdes empresariais.
Quintdo e Jesus (2011) mostram que a logistica reversa se tornou uma area importante ao
buscar a revalorizacdo ou eliminacéo correta dos produtos, contribuindo com o meio ambiente
e o social, temas de grandes estudos e debates nos dias atuais.

Segundo Tachizawa (2011) a inclusdo da protecdo a0 meio ambiente nos objetivos
estratégicos das organizacGes aumenta o grau de complexidade da gestdo das mesmas e as
empresas que optarem por decisdes estratégicas valorizando as questdes ambientais e
ecoldgicas conseguirdo significativas vantagens competitivas.

No aspecto pratico se percebe inimeros beneficios que as empresas obtiveram ao
adotar essa pratica ambiental. Silva et al (2013) identificaram em um estudo diversos ganhos
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gue levavam as empresas a implementar logistica reversa, entre elas: razbes ecoldgicas,
diferenciacdo da imagem corporativa, reducdo de custos e até a busca de parceiros confiaveis
ambientalmente preocupados para garantir o fornecimento de insumos de carater diferenciado.
De acordo com Acosta et al (2010) a logistica reversa tambem pode ser desenvolvida com o
objetivo de recuperar produtos obsoletos e reaproveitar a matéria prima na fabricacdo de
novos produtos como é o caso de algumas empresas do ramo de fabricagdo e comercializacéo
de produtos informaéticos, contribuindo para a reducdo de lixo eletrénico jogado nos aterros.

OBJETIVO

Analisar os fatores que motivam uma empresa de bebidas a implementar a logistica
reversa no seu processo de producao.

METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa com abordagem qualitativa e descritiva. O método
empregado foi um estudo de caso e optou-se por limitar o escopo da pesquisa no processo de
implementacdo da logistica reversa de uma Unica empresa. Essa escolha foi feita com a
finalidade de explorar o assunto com maior nivel de profundidade ja que se trata de um estudo
de caso Unico.

Nesse caso, a escolha da empresa de bebidas se justifica pela sua responsabilidade
social e ambiental, bem como a implantacdo do processo de logistica reversa relacionado ao
reaproveitamento das garrafas de vidro e por ter sido a Unica que permitiu a realizacdo do
estudo e que realizasse tal atividade com éxito e vital conhecimento sobre o assunto. E uma
empresa brasileira de grande porte com foco na producdo de cervejas que aos poucos vem
crescendo sua atuacdo no pais com exceléncia e qualidade, buscando trabalhar dentro dos
padrdes exigidos.

O estudo realizado na distribuidora localizada na cidade de Patos, na Paraiba, teve
como sujeito da pesquisa o gerente da empresa, por ser um profissional com conhecimento
das préaticas de administracdo, da producdo empresarial e por fazer parte do processo de
implementacao do fluxo reverso nos processos, tendo vital dominio sobre o assunto abordado.

Nesse trabalho a técnica escolhida foi a entrevista semiestruturada e as questdes foram
elaboradas a partir de uma revisdo de literatura do tema em questdo no intuito de responder o
problema de pesquisa central, estando de acordo com o objetivo do trabalho.

A entrevista realizada foi semiaberta, de forma flexivel, fazendo com que o
entrevistado possa ter maior participacdo no assunto e o entrevistador consiga recolher uma
maior quantidade de dados para producdo do trabalho. Depois de realizado o processo e
gravado, visando manter a fidedignidade dos relatos, foi dada sequéncia a analise dos dados a
partir da transcricao.

O passo seguinte foi a analise de conteudo realizada a partir dos fatores citados por
Rodrigues et al (2002) que sdo: sensibilidade ecoldgica, pressdes legais, reducao do ciclo de
vida dos produtos, imagem diferenciada e reducgéo de custos, comparando-os com a realidade
da empresa estudada, identificando aqueles que mais se destacaram.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo é apresentada a analise dos dados que foram coletados na entrevista
semiestruturada com o gerente da empresa.

De acordo com o gerente, o sistema de logistica reversa foi implantado desde o
surgimento da empresa baseado principalmente em questdes econdmicas voltadas para as
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embalagens retornaveis. E um processo muito criterioso, realizado por funcionérios e por
equipamentos de ultima geracdo que trabalham na analise e separacdo das embalagens que
estdo com condicdes de realmente voltar ao mercado para serem reutilizadas. Esse
procedimento ratifica a ideia proposta por Valle e Souza (2014) de que o ciclo de vida dos
produtos pode deixar de ser linear para tornar-se um método ciclico de reaproveitamento do
material.

Segundo o gerente faz-se primeiramente uma sele¢do no proprio ponto de venda das
cervejas. Quando os motoristas seguem destinados a fazer entrega de novas cervejas realizam
também o processo inicial de separacdo das embalagens, onde a olho nu descartam aquelas
que ja ndo servem mais e trazem para a distribuidora as passiveis de serem reaproveitadas,
para realizagdo de uma nova separagdo. E interessante observar que em boas condigdes uma
garrafa pode ser envasada até dez vezes, trazendo inumeros beneficios para a empresa, a
sociedade e principalmente para 0 meio ambiente, evitando um maior descarte de lixo. Na
distribuidora, uma equipe treinada faz uma nova divisdo das embalagens e as consideradas
viaveis para reaproveitamento sdo levadas para a fabrica da empresa em Itapissuma, préximo
a Recife no estado de Pernambuco.

Na fabrica o processo € mais rigoroso e ocorre por meio de maquinas e equipamentos.
“Todas as garrafas, sem excecdo, passam por uma esteira € 0 sensor indicard mais
precisamente as que estdo com condi¢Ges de serem reaproveitadas ou ndo. S&0 maquinas
capazes de identificar falhas que a olho nu sdo imperceptiveis”, ressalta o gerente.

Depois as garrafas passam pela assepsia ou higienizacdo para posteriormente serem
destinadas a aprovagdo de novos sensores e por fim encaminhadas ao envase. Aquelas que
ndo servem mais sao quebradas e doadas para as empresas de reciclagem.

As embalagens néo reutilizadas e identificadas a olho nu séo aquelas que apresentam
bicada interna ou externa, ou seja, estdo com as bordas quebradas por dentro ou por fora,
impedindo o processo de lacre com novas tampas; embalagens de outra cor que ndo seja a
ambar, que € a cor necessaria para passar pelo método de reutilizacdo pelo fato de ser escura e
ndo ser desgastada facilmente pelos raios solares; garrafas quebradas ou trincadas; com
excesso de sujidade interna sem condicgdes de passar pelo processo de higienizacdo; garrafas
com logomarca estranha (nesse quesito a empresa tem acordo com outras organizacgdes do
setor que exercem esse mesmo trabalho e realizam trocas quando uma organizacao possuli
garrafas de outra, e vice-versa); embalagens de segunda qualidade (garrafas de vinho) ou
aquelas que apresentam gargalo com adesivo.

A fundamental preocupacdo da organizacdo € preservar a qualidade do produto,
mantendo-0 em um nivel minimo aceitavel. O cuidado € essencial para que nenhuma garrafa
fora do padrdo seja comercializada. “Pode até chegar a acontecer, mas serd um caso em
excecdo, até porque o envase em garrafas inapropriadas interfere até no sabor da cerveja”,
relatou o entrevistado.

Diante do relato de todo o transcurso percorrido para reuso das embalagens é visivel
os tracos de uma logistica reversa caracterizada pelo pds consumo, enquadrada em um estagio
de fim de uso, por apresentar caracteristicas semelhantes as que foram citadas por Valle e
Souza (2014).

Quanto as razdes pelas quais a empresa decidiu adotar esse método reverso, segundo 0
gerente, tem principal relacdo com a reducdo dos custos, entre outros fatores. Diz ele:
“Imagine ter que envasar com novas garrafas todos os tipos de cerveja da empresa, quanto
seria maior o custo e até a poluicdo ambiental, como acontece com as cervejas em latas que
ndo ha possibilidades de reaproveitamento. Diria que um dos maiores rendimentos da
empresa esta nesse método de retornar as garrafas para a producdo”. Para Rodrigues et al
(2002), grandes e consideraveis economias podem ser obtidas com a utilizacdo de embalagens
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retorndveis e o reaproveitamento de material para o processo de producdo estimulando a
pratica da logistica reversa nas organizacoes.

A preservacdo ambiental também é um forte influenciador para a adogdo desse
processo. Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2016) as embalagens de vidro duram em
base mais de 1000 anos para se decompor. “No Brasil, aproximadamente um quinto do lixo é
composto por embalagens. S&o 25 mil toneladas de embalagens que véo parar, todos os dias,
nos depdsitos de lixo.” A importancia da reutilizacdo € de suma importancia para a empresa e
para todos os agentes envolvidos, seja 0 governo, a sociedade, os clientes, 0 meio ambiente,
os fornecedores e a organizagao estudada procura contribuir positivamente na localidade em
que esta situada com a aplicacdo efetiva desse trabalho. Para o gestor a aplicacdo da logistica
reversa além de trazer beneficios para a empresa contribui com o meio ambiente no que diz
respeito a reducdo do descarte de lixo, o reaproveitamento do material e as doacGes de vidros
para as empresas de reciclagem em ltapissuma.

No que se refere aos documentos necessarios para o funcionamento, a organizacéo
cumpre com todas as exigéncias do mercado. Para esse estudo de caso vale salientar que a
mesma esta de acordo com a licenca fundamental da vigilancia sanitaria e do meio ambiente,
que sdo atualizadas anualmente e realizadas fiscalizagdes periodicas para garantir a qualidade
do servico prestado.

Essa importancia de estar em acordo com as normas regulamentadoras é destacada
também por Pazzini et al (2011): “A normatizacdo e fiscalizagdo governamental quanto a
logistica reversa, atrelada a maior conscientizacdo socio-ambiental dos consumidores podem
originar diferenciagéo e valor agregado, melhorando a competitividade da empresa.”. Para ele,
a utilizacdo da logistica reversa pode trazer inimeros beneficios econémicos com o reuso dos
produtos no processo de producao evitando o descarte de lixo.

Quando perguntado sobre a relacdo da logistica reversa com o aumento do processo de
compra dos consumidores pela tentativa de passar uma imagem diferenciada, o entrevistado
deixou claro que ndo houve muita influéncia e que os consumidores estdo migrando para a
compra de embalagens descartaveis, indo inclusive em contramdo ao processo realizado com
as embalagens retornaveis. “O consumidor quer levar para casa e por isso opta pelas
embalagens descartaveis que representam um custo menor para 0s mesmos, todavia sdo
descartadas de qualquer forma e ndo passam pelo processo de reutilizacdo”, destacou ele.

Leite (2009) afirma que em pesquisas realizadas no Brasil a imagem diferenciada foi
considerada um dos principais fatores motivacionais para a implementacdo da logistica
reversa em organizacbes de diferentes setores empresariais. Mas, através da fala do
entrevistado percebe-se que a criacdo de uma imagem corporativa diferenciada no mercado
ndo é considerada determinante para realizacdo da atividade e que existem outros fatores que
podem exercer maior influéncia nesse processo tais como a sensibilidade ecoldgica, a
reducdo dos custos e as pressdes legais. Em contrapartida ao dado obtido, Rodrigues et al
(2002) relaciona a imagem diferenciada de ser ecologicamente correta as politicas
introduzidas e ao marketing ambiental proposto.

Durante toda a entrevista o gerente ndo cita nenhuma relagdo, mesmo que estimulado,
do sistema reverso empregado com a reducdo do ciclo de vida dos produtos. Para Rodrigues
et al(2002) “O acelerado desenvolvimento tecnoldgico vem provocando uma obsolescéncia
precoce dos bens.” . Os autores procuram fazer uma relacdo ao aumento do numero de
mercadorias com ciclo de vida util menor e a quantidade de lixo acumulado e de produtos
arcaicos. Por ser uma empresa que faz reaproveitamento de um material que ndo apresenta
ciclo de vida reduzido, esse fator pode ser desconsiderado para esse caso.

CONCLUSOES
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O presente trabalho teve como objetivo avaliar os fatores fator motivacionais para
implementacdo da logistica reversa em uma distribuidora de bebidas. Assim, foi realizada
uma investigacdo sobre a tematica deixando bem claro em todo o estudo o que é 0 processo
reverso, seus beneficios e os principais fatores influenciadores dessa pratica.

Diante do que foi abordado percebe-se como a logistica reversa é um tema suscetivel a
aberturas e/ou oportunidades para aprofundamento em um novo cenario econémico com foco
diferenciado. A preocupacdo de grande parte das empresas ndo € somente em entregar 0
produto final ao cliente com facilidade e agilidade. Agora, 0 pensamento estratégico esta em
como esse produto final pode voltar para a organizagéo e ser reaproveitado de alguma forma,
contribuindo principalmente com o meio ambiente e a preservacao das geracdes futuras.

Aplicar logistica reversa na organizacdo vai além da preocupacdo ambiental
propriamente dita como razdo fundamental para a implantacdo. Alias, diversos fatores podem
ser considerados influenciadores, entre eles: razdes econdmicas, ciclo de vida dos produtos,
imagem diferenciada, pressoes legais, gerenciamento dos residuos, encarecimento da matéria-
prima, entre outros. Talvez a razdo da imagem diferenciada ndo ser fator motivacional para
implementacao da logistica reversa seja pelo fato dos consumidores ndo conhecerem ou nédo
valorizarem essa pratica ou por optarem pela praticidade das embalagens descartaveis.

Foi possivel identificar na empresa de bebidas, objeto de pesquisa desse artigo, o perfil
de uma organizacdo que sabe aplicar logistica reversa, sendo a sensibilidade ecoldgica, as
pressoes legais e principalmente a reducdo de custos, fatores influenciadores a adocdo desse
processo, de tal forma que a reducdo dos custos foi o fator mais enfatizado pelo gerente e
talvez aquele que faca maior diferenca entre os outros, na sua concep¢do. E importante
salientar também que esses fatores podem variar de uma empresa para outra, dependendo de
um conjunto de dimensdes externas e da atividade exercida por ela.

As limitacGes deste trabalho tém relacdo com o fato de que no decorrer da pesquisa
ndo houve possibilidade de entrevistar mais pessoas pela falta de disponibilidade e que a
entrevista realizada com o gerente pode ter sido prejudicada em razao de ter sido aplicada no
horario de expediente e funcionamento da empresa.

Para melhor anéalise e aprofundamento do assunto, diversos outros temas podem ser
explorados como uma extensdo desse mesmo trabalho na organizagéo, tais como os entraves a
pratica da logistica reversa, os ganhos obtidos através da implementacdo, a logistica reversa
de produtos ndo consumidos e sua contribuicdo, relacionando aos custos que podem ser
evitados por meio da aplicacdo.
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