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RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar as acbes de eco mercado, utilizadas pela
empresa Quasar na cidade de Patos- PB, assim como, suas implicacbes para 0 seu
desempenho nas vendas. Para tal, foi realizado um estudo de caso descritivo com abordagem
qualitativa, tendo como ferramenta bésica para obtencdo dos dados, a realizacdo de entrevistas
com o gerente de vendas e o quimico industrial. Os resultados apontaram que as a¢6es de eco
mercado utilizadas sdo, basicamente: Uso correto dos recursos ndo renovaveis; reciclagem
dos produtos; programas de residuos solidos; utilizacdo de certificacdes ambientais; consumo
consciente de agua; embalagens biodegradaveis; e uma boa divulgacdo de seus produtos.
Quanto as implicacBes para as vendas, as acdes de eco mercado ndo tém impacto direto sobre
estas, contudo, podem representar um componente estratégico para a agregacdo de valor a
empresa. No tocante as vendas da linha Ecolar, estas estdo temporariamente suspensas devido
a pouca demanda ocasionada pela crise econémica, tendo em vista que os produtos
ecologicamente corretos tem um pre¢o superior aos tradicionais. A partir deste estudo foi
possivel concluir que apesar de ndo ter um impacto direto nas vendas, o eco mercado
possibilita a obtencdo de beneficios ndo s6 para a empresa, mas para a sociedade como um
todo, ao passo que contribui com a preservagao ambiental.
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INTRODUCAO

A partir das décadas de 60 e 70 com o surgimento dos primeiros movimentos
ecoldgicos, percebeu-se um aumento da preocupacdo com as questdes ambientais devido as
notdrias e profundas transformacdes que o meio ambiente sofreu. Contudo, doravante a
década de 1990, comecou a ganhar destaque, nesse cenario, 0s impactos ambientais causados
pelos padrdes de consumo da sociedade. Com isso, tais problemas passaram a ser redefinidos,
e associados, principalmente, ao estilo de vida e nivel de consumo da sociedade (PORTILHO,
2010).

Nesta perspectiva, Gomes (2006) afirma que o0 modelo econdmico vigente proporciona
e induz as pessoas a um alto padrdo de consumo, ocasionando danos ao meio ambiente; desse
modo, os efeitos da degradacdo ambiental ndo podem ser tratados, sem que suas causas sejam
combatidas. Porquanto, faz-se como culpado, o capitalismo moderno que, dominantemente,
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d& a luz ao consumismo, o qual cria raizes firmes entre as pessoas, tornando-se o Ultimo
reduto de autoestima.

Nesse contexto, as empresas tém sido desafiadas a elaborar e principalmente, utilizar
novas estratégias competitivas que evitem a degradacdo ambiental e, a0 mesmo tempo,
garantam sua sobrevivéncia e sustentabilidade financeira. Assim, surgiu 0 eco mercado ou
mercado verde, que trabalha a necessidade de rever a questdo dos impactos ambientais no
processo produtivo. Esse novo conceito de mercado foi criado como uma resposta que as
organizacbes deram a sociedade e aos o6rgdos fiscalizadores que lhes cobravam
responsabilidade ambiental (VAZ, 2000).

A vista disso, destaca-se que a adocdo do eco mercado possibilita a valorizacdo da
qualidade e responsabilidade ambiental dos produtos e servigos ofertados; uma vez que,
propde maior transparéncia ao consumidor acerca das a¢des da empresa e das informacoes
necessarias no momento da compra, sempre considerando 0s aspectos econdmicos,
ambientais e sociais (BERTOLINI; POSSAMALI, 2005).

Percebendo-se a relevancia da tematica abordada, este estudo, visa responder a
seguinte problematica: Quais as acGes de eco mercado utilizadas pela empresa Quasar
(Patos- PB) e suas implicagdes para as vendas?

Diante do exposto, este trabalho se justifica embasado em aspectos teoricos, sociais,
praticos e pessoais. No ponto de vista tedrico, buscou-se agregar conhecimento contribuindo
com a literatura, uma vez que existem poucos estudos acerca desse tema, sobretudo quando se
trata de pequenas empresas. Quanto a importancia social, procurou-se criar nas pessoas
conscientizacdo sobre a questdo ambiental e o consumo de produtos ecoldgicos. No que se
refere as contribuicdes praticas, esta pesquisa procurou verificar se a ado¢do do eco mercado
pode ser uma oportunidade de crescimento nas vendas para empresa. Ja a justificativa pessoal,
deu-se pela afinidade da autora ao tema em estudo e pela grande importancia para a formacéo
académica da mesma, buscando aprimorar 0s conhecimentos sobre a tematica em questao.

O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: Apés esta breve
introducdo, tem-se a apresentacdo dos objetivos que conduziram o estudo. Seguindo-se, 0s
aspectos metodoldgicos descrevendo os métodos utilizados para a realizacdo do estudo.
Posteriormente sdo mostrados os resultados encontrados, bem como as consideracdes finais,
contendo um breve resumo dos resultados obtidos, algumas sugestdes para pesquisas futuras e
as fragilidades do trabalho; por Gltimo, consta a lista de referéncias consultadas.

OBJETIVOS

Para conduzir o estudo, foram propostos os seguintes objetivos: 1. Analisar as acdes
de eco mercado utilizadas pela empresa Quasar na cidade de Patos- PB, assim como, suas
implicacdes para o seu desempenho nas vendas. 2. Eleger e descrever as praticas de eco
mercado utilizadas pela empresa estudada; 3. Mostrar os critérios considerados pela empresa
para a escolha destas préaticas; e ainda, 4. Apontar os beneficios adquiridos pela empresa a
partir do emprego das mesmas e suas implicacfes para as vendas.

ASPECTOS METODOLOGICOS

O estudo em questdo se propOs analisar as acfes de eco mercado utilizadas pela
empresa Quasar (Patos- PB), bem como suas implicacGes para o seu desempenho nas vendas.
Para tanto, realizou-se um estudo de caso, operacionalizado a partir da realizacdo de uma
entrevista semiestruturada com o gerente de vendas e o quimico industrial da referida
empresa, as quais foram gravadas, objetivando manter a fidedignidade dos relatos.

Diante disso, o estudo de caso pode ser entendido como “uma abordagem
metodologica de investigacdo especialmente adequada quando buscamos compreender,
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explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo
respectivamente envolvidos multiplos fatores” (ARAUJO et al, 2008, p.04). Além disso, esta
pesquisa classifica-se, segundo Vergara (2007, p. 47-49) quanto aos fins, como uma pesquisa
descritiva. De acordo com essa mesma autora o estudo descritivo “expde caracteristicas de
determinada populagdo ou fenémeno, podendo ainda estabelecer correlacdes entre varidveis e
definir sua natureza”.

No tocante a forma de abordagem, o presente estudo utilizou-se da abordagem
qualitativa. De acordo com Gil (1999) o uso dessa abordagem propicia o aprofundamento da
investigacao das questdes relacionadas ao fendmeno em estudo e das suas relag0es, mediante
a maxima valorizacdo do contato direto com a situacao estudada.

O escopo da pesquisa foi limitado a uma Unica organizagdo, a empresa de produtos de
limpeza Quasar, situada na cidade de Patos/PB. Sendo esta escolhida pela sua acessibilidade,
suas praticas inovadoras, sua constante preocupacdo com O meio ambiente e seu
reconhecimento no mercado local.

Os sujeitos desta pesquisa foram o gerente de vendas e o quimico industrial da
empresa em questdo. De acordo com Vergara (2007, p.53) os sujeitos da pesquisa: “sdo as
pessoas que fornecerdo os dados que vocé necessita”, ou seja, SA0 pessoas que irdo auxiliar no
desdobramento da pesquisa para o alcance dos resultados.

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada, que
segundo Manzini (2004) esta focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um
roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as
circunstancias momentaneas. As referidas entrevistas seguiram um roteiro previamente
elaborado, composto por 14 (quatorze) questbes. Elas ocorreram no periodo de marco do
corrente ano nos dias 21 e 23 e duraram em média 30 minutos, cada.

No tocante ao tratamento dos dados estes foram tratados de forma ndo estatistica,
utilizando o método de analise de discurso, que segundo Maingueneau (1993, p. 12)
“considera 0 sujeito que se comunica nao olhando apenas para a linguagem enguanto
estrutura formal, mas para a linguagem que se forma e se constréi dentro de determinado
espaco e tempo, dentro de ideologias, politicas e contexto historico”. Por fim a analise dos
resultados foi desenvolvida a partir de uma comparacdo entre a abordagem tedrica e a
percepcao dos entrevistados, sendo agrupadas aos objetivos do trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

A Quasar iniciou suas atividades no ano de 2000 mediante a oportunidade inferida
pela empresaria Ivone da Silva Gomes, na cidade de Patos/PB. A visdo inicial era dispor para
a populacdo local, das mais diversas classes sociais, produtos de qualidade, com precos
acessiveis. Para tanto, buscou-se previamente, contratar quimicos capacitados que
desenvolvessem formulas diferenciadas e eficientes, a fim de investir no crescimento da
empresa € a aceita¢do dos produtos, tal como, conseguir futuramente a ampliacdo do leque de
artigos ofertados (QUASAR, 2016).

Atualmente, a organizacao conta com trés marcas distintas: Quasar, Qualar e Ecolar. A
primeira alude a marca original de fundacdo da empresa; a segunda foi langada no ano de
2010, com o propdsito de aumentar o seu mix; ja a terceira, fora criada em 2012, ofertando
produtos ecologicamente corretos. Com o lancamento dessa Ultima marca, a empresa
proporcionou a sociedade produtos de uma melhor qualidade ambiental, uma vez que eles se
degradam mais rapidamente, evitando, desse modo, poluir o meio ambiente (QUASAR,
2016).
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Como reconhecimento, a Quasar foi considerada uma das maiores empresas de
produtos de limpeza do Nordeste, tendo recebido em 2012, o Selo Verde de Qualidade,
concedido pela AGEVISA (Agéncia Estadual de Vigilancia Sanitaria).

A empresa, no presente, conta com mais de cem funcionarios e dispde de um mix de
aproximadamente cem itens. Igualmente, a mesma se encontra inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica, onde detéem sede no interior da Paraiba, na cidade de Patos/PB,
formalmente, domiciliado na Rodovia BR 230, Km 337.

PRATICAS DE ECO MERCADO UTILIZADAS PELA QUASAR

No que tange as praticas de eco mercado utilizadas pela Quasar e, tomando por base as
principais acles utilizadas pelas organizagdes citadas por Sierban (2013), fez-se possivel
identificar que a referida empresa comecou a aplicar algumas dessas praticas, mesmo que
empiricamente, desde a sua inauguracdo. Em vista disso, o gerente de vendas da empresa, 0
Senhor Francisco Alves da Silva, relatou que:

A Quasar desde o inicio de suas atividades, no ano de 2000, mesmo
sem ter muita informag&o acerca da tematica ambiental sempre teve
uma constante preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente,
procurando trabalhar com o uso correto da agua sem desperdicios,
além de utilizar garrafas pet recicladas.

A partir de entdo, mediante o crescimento da organizagdo, procurou-se investir ainda
mais na questdo ambiental, desenvolvendo novas praticas. Para tal fim, a principio, contratou-
se um quimico industrial especializado para fazer o descarte dos rejeitos da producédo, de
forma que ndo ocasionasse problemas ao meio ambiente, tampouco, as pessoas inseridas no
processo produtivo.

Sequencialmente, visando diminuir o consumo de agua potavel, a empresa investiu na
perfuracdo de um poco artesiano dentro de suas préprias instalacbes, o qual hoje, é
responsavel pelo abastecimento de 40% do consumo total de &gua da fabrica. Ademais,
investiu na criacdo de artigos concentrados, desenvolvendo no ano de 2012, uma linha
completa de produtos ecologicamente corretos, denominada ECOLAR.

Tal linha trabalha com produtos concentrados, utilizando embalagens de 500 ml, pelo
fato dessas demandarem menos dgua que as convencionais, bem como, pela sua composi¢ao
ser feita com material que se degrada em cerca de 12 dias, enquanto, os demais produtos,
duram até 35 dias para se decompor.

Quanto aos itens da linha ECOLAR, o Senhor Handerson Maxwell Pereira Xavier,
quimico industrial, afirmou que:

Sdo baseados na sustentabilidade, fabricados com matérias-primas
naturais e de fontes renovaveis com ativos biodegradaveis, 0s
produtos séo concentrados, os refis sdo econdmicos e as embalagens
sdo recicladas e reciclaveis.

Nesta l6gica, a Quasar detém um percentual de 30% de insumos renovaveis e 70% de
insumos ndo renovaveis, trabalhando com programas de residuos soélidos, no qual possui
parcerias com outras empresas para a coleta desses residuos, visando que esses sejam
descartados de forma adequada nos aterros sanitarios.

A Quasar também investe bastante na divulgacao dos seus produtos e de suas praticas
ambientais. Para tanto, além das propagandas feitas nas radios locais, no préprio site da
empresa e em uma pagina no facebook; todas as manhas de sabado, vai ao ar na TV Tambad,
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0 programa momento Quasar, onde é apresentado aos telespectadores, a constante
preocupacdo que a organizacdo tem com a qualidade e a procedéncia de seus produtos,
enfatizando, sobretudo, o0s beneficios que o uso dos artigos ecologicamente corretos podem
trazer ao ambiente.

No tocante as taticas de marcas ecoldgicas descritas por Dias (2011), pode-se constatar
que a Quasar utiliza a estratégia com reflexo racional, buscando influenciar a percep¢do do
consumidor em relacdo & marca, disponibilizando informagdes técnicas do produto, a fim de
mostrar que ele produz baixo impacto na natureza durante o seu ciclo de vida.

Além disso, a empresa realiza préaticas de responsabilidade social, com campanhas de
doacdo de sangue e de bens para instituicdes filantropicas, como a APAE (Associacdo de Pais
e Amigos Excepcionais) e 0 abrigo dos idosos.

Considerando o exposto, puderam-se destacar como principais praticas de eco
mercado utilizadas pela Quasar: uso correto dos recursos ndo renovaveis; reciclagem dos
produtos; programas de residuos soélidos; consumo consciente de agua; embalagens
biodegradaveis; e uma boa divulgacdo de seus produtos.

Enfim, afora as praticas ambientais empregadas pela organizacdo, a propria ainda
cumpre todas as exigéncias dos Orgdos governamentais, possuindo todas as licengas
ambientais dos 6rgdos fiscalizadores, como a da SUDEMA (Superintendéncia de
Administracdo do Meio Ambiente) e do IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis).

CRITERIOS CONSIDERADOS PELA QUASAR NA ESCOLHA DAS PRATICAS
DE ECO MERCADO.

Em conformidade com o que foi algado mediante a aplicacdo das entrevistas, fez-se
possivel identificar que a Quasar decidiu adotar o eco mercado, basicamente pelas mesma
razBes que Polonsky (1994), cita como as cinco possiveis razdes para que uma empresa passe
a adotar o ecomercado, s&o elas:

1. Por sua propria concepcao de que deveria ter uma maior preocupagdo com o
meio ambiente: pois como ja enfatizado anteriormente, a Quasar desde o inicio de suas
atividades sempre mostrou-se engajada com as questdes ambientais.

2. Seguindo uma tendéncia de mercado: visto que 0s consumidores aparentam
estar mais conscientes, € 0 mercado visando a atender a esse publico passa a
desenvolver produtos ecologicamente corretos.

3. Como um fator de diferenciacdo perante seus concorrentes: pois a empresa ao
adotar uma postura ecoldgica passa a se diferenciar das demais.
4, Por pressdo das organizacGes governamentais: que fiscalizam e incentivam

constantemente as empresas, para que as mesmas mantenham uma constante
preocupacdo com as questdes ambientais, visando diminuir os impactos que elas
mesmas geram ao meio ambiente.

Entretanto apesar da referida empresa ter tomado por base os critérios anteriormente
citados antes de adotar o eco mercado, pode-se observar a falta de uma analise de mercado
que deveria ter sido realizada antes do lancamento da linha ecologicamente correta, a fim de
observar a aceitacdo dos seus produtos ecoldgicos.

BENEFICIOS ADQUIRIDOS PELA QUASAR A PARTIR DO EMPREGO DO ECO
MERCADO E SUAS IMPLICACOES PARA AS VENDAS.
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No que diz respeito aos beneficios adquiridos pela empresa através da utilizagdo do
eco mercado, o quimico industrial alegou que o principal foi o reconhecimento que a empresa
passou a ter, chegando a ganhar até um Selo Verde de Qualidade, fornecido pela AGEVISA
(Agéncia Estadual de Vigilancia Sanitaria da Paraiba), por demonstrar que realmente se
preocupa com 0 meio ambiente, bem como, que cumpre com as normas ambientais exigidas
pelo orgdo certificador.

Quanto as implicagdes para as vendas, na percep¢do do gerente de vendas, as acdes de
eco mercado ainda ndo tém um impacto direto sobre elas, contudo, podem representar um
componente estratégico para a agregacgdo de valor a empresa.

Concernente as vendas dos produtos da linha ECOLAR observou-se através das
respostas dos dois entrevistados, que na ocasido em que foram langados no mercado, 0s itens
tiveram uma boa aceitacao, entretanto, devido a crise econdmica, a procura por esses artigos
cairam consideravelmente. Chegando a ser necessario suspender temporariamente a sua
producdo. Isto posto, o Sr. Francisco Alves da Silva, declarou que:

Com o surgimento da crise econdémica que afeta 0 nosso pais, ocorreu
uma reducdo drastica nas vendas dos produtos da Ecolar, pois o
processo de fabricacdo dos produtos ecologicamente corretos tem
custo bem mais elevado do que o dos produtos tradicionais, e iSS0O
encarece o produto final, diminuindo assim, a sua demanda, visto que,
no atual cenario econémico, os consumidores estdo procurando
adquirir produtos com precos mais acessiveis.

Em vista disso fora verificado a partir da pesquisa que grande parte da populacéo
ainda ndo despertou para a importancia das praticas ambientais, todavia, o quimico industrial
enfatizou que:

Acredito que a maior parte dos consumidores da nossa cidade (Patos-
PB), no ato de compra, opta por pre¢os mais acessiveis, muitas vezes
por ndo ter um conhecimento prévio acerca da importancia de adquirir
um produto ecologicamente correto, ndo possui uma informacéo de
que o valor a mais despendido na aquisi¢do de um produto ecoldgico,
serd revertido em forma de beneficio para si proprio, ao passo que
contribui com o meio ambiente.

Contudo, considerando as estratégias de eco mercado utilizadas pela Quasar,
observou-se que apesar das mesmas gerarem beneficios para a empresa, estas ndo geram
impacto direto nas vendas, haja vista que a fabricagéo dos produtos da linha ecologicamente
correta foi temporariamente suspensa devido a pouca procura e os altos custos de producéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou as estratégias de eco mercado utilizadas pela Quasar e a influéncia
que estas exercem sobre suas vendas. 1sso so foi possivel através da identificacdo das préaticas
ambientais adotadas, assim como, 0s motivos que a incentivaram a exercer essas agoes.

Os resultados obtidos mostraram que o emprego do eco mercado pode gerar
vantagens, ndo sO para as empresas que a adotam como também para a sociedade como um
todo, ao passo que contribui com a reducéo dos problemas ambientais.

Também foi possivel constatar, contemplando a atual conjuntura de crise que afeta o
pais, que a variavel preco pode ser considerada um entrave na decisdo de compra, pois, como
ja enfatizado, os produtos ecoldgicos tem um preco superior se comparados aos tradicionais.
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Ademais, outro fator considerado como obstéculo, é a falta de informag&o de alguns clientes
acerca dos beneficios que a aquisicdo de um produto ecoldgico podera gerar.

Constatou-se que apesar do destaque que as questdes ambientais vém ganhando nas
ultimas décadas por meio da conscientizacdo dos consumidores, notabiliza-se que ainda faz-se
pertinente uma maior propagacao de informacdes sobre o assunto, principalmente, quando se
trata de usuarios das pequenas e médias cidades, onde a maioria da populacdo ndo possui
conhecimento prévio acerca da tematica, bem como, no ato da compra, ndo buscam conhecer
a procedéncia dos produtos que irdo adquirir.

Foi percebido que a empresa Quasar realmente preocupa-se com o0 meio ambiente,
prova disso séo as diversas praticas ecoldgicas adotadas que desencadearam na conquista do
seu primeiro selo verde, fornecido pela AGEVISA. Além disso, observou-se que a referida
empresa nao pratica o greenwashing (maquiagem verde), uma vez que a mesma possui este
selo verde e para manté-lo, cumpre todas as exigéncias dos 6rgaos fiscalizadores.

Contudo, no tocante as vendas da linha Ecolar, verificou-se que apesar de
inicialmente ter sido bem aceita no mercado, infelizmente, devido a queda nas vendas,
atribuidas, segundo o gerente de vendas, sobretudo a crise econémica, a fabricacdo desses
produtos esta temporariamente suspensa. O que para a sociedade parece ser um retrocesso,
haja vista a crescente conscientizacdo dos consumidores enfatizada pelos autores citados
anteriormente. Contudo, mesmo em um momento de crise, a populacdo deve se conscientizar
e ditar suas necessidades para que o mercado possa absorvé-las e atendé-las. Ja a Quasar,
apesar de sentir muito a crise, para permanecer frente a concorréncia, deve buscar estratégias
gue minimizem seus problemas e potencialize seus pontos fortes.

Esta pesquisa, assim como, a grande maioria dos estudos ja realizados, também
possuiu fragilidades, dentre elas, podem-se citar: o dificil acesso a fundamentacdo tedrica,
tendo em vista a pouca oferta de livros acerca dessa tematica na biblioteca utilizada, bem
como o dificil contato com os gerentes da empresa, devido a falta de tempo ocasionada pelo
grande namero de funcdes que eles desempenham na organizacao.

Por fim, no intuito de fazer surgir novas discussdes a respeito da temética considerada
neste artigo, sugere-se como linha de pesquisa para trabalhos futuros: Realizar estudo com o0s
préprios consumidores, a fim de identificar suas concepcbes acerca da importancia da
utilizacdo do eco mercado e da aquisi¢do de produtos ecoldgicos.
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