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RESUMO

A publicagdo anual do Relatdrio de Sustentabilidade pode revelar-se uma ferramenta
facilitadora para a identificacdo, monitoramento e acompanhamento sistematico dos indicadores
de sustentabilidade relevantes para a organizacdo e seus principais stakeholders. Utilizar o
referencial publicado pela Global Reporting Initiative (GRI), que descreve 0s aspectos
econdmicos, sociais e ambientais relativos aos impactos da atividade humana no contexto
mundial, aplicando o principio da materialidade preconizado, permite a organizacao delimitar e
hierarquizar os impactos que devem ser monitorados, estabelecer metas e implementar ac6es
para alcanga-las. Conclui-se que tal prética consolida a estratégia de sustentabilidade na
organizagdo. O presente trabalho constitui uma andlise comparativa do processo de
materialidade no setor automobilistico dentre as montadoras de automovel presentes no Brasil
com atividade industrial com o intuito de identificar os aspectos da sustentabilidade relevantes
para o setor.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Materialidade. Setor Automotivo. Global Reporting
Initiative (GRI).

INTRODUCAO

“A ideia de progresso foi transferida da ideia de melhoria partilhada para a de
sobrevivéncia do individuo” (Bauman, 2009). O sociélogo Zygmunt Bauman descreve a
individualizacdo das relagcdes humanas na sociedade atual, cujo equilibrio, todavia baseia-se na
coletividade.

Ja Anctil; Diaz (2015) afirmam que “ndo podemos escapar a complexidade”, que se
aplica a biosfera assim como ao sistema geopolitico estabelecido pela humanidade. “Nossas
acBes ndo ficam sem consequéncias para a natureza e para n6s mesmos” (ANCTIL; DIAZ,
2015).

Estendendo o conceito de interdependéncia para a relacdo entre geracbes, o
desenvolvimento sustentdvel implica uma responsabilidade em relagdo a posteridade
(LAVILLE, 2009), que se traduz para as empresas no conceito de Responsabilidade Social
empresarial (RSE).

“A acdo efetiva em Responsabilidade Social Empresarial € inseparavel de uma
comunicacdo apropriada” (LIGETI; ORAVECZ, 2009). O Relatério de Sustentabilidade
constitui uma importante ferramenta de comunicagdo e transparéncia, por meio da qual as
empresas demonstram as suas acles e praticas de gestdo voltadas aos impactos ambientais,
sociais e econdmicos.

No contexto atual, as grandes empresas, responsaveis pelos maiores impactos
socioambientais, estdo presentes em diversos paises e as cadeias de producdo e distribuicdo se
estabelecem numa rede ao redor do planeta.

Segundo Bauman (1998), os efeitos nocivos dessa globalizagdo se fazem sentir a partir
da dissociagdo da economia e do estado, em que a economia acaba isenta do controle politico.
Ele cita como exemplo as diversas indistrias que reduziram suas atividades de producdo na
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Europa transferindo-as para paises em desenvolvimento do hemisfério sul, menos rigidos em
suas medidas regulatérias.

Se considerarmos essa defasagem entre os paises de origem das grandes empresas
globais e paises em desenvolvimento onde estas possuem atividade industrial, é desejavel que a
gestdo da sustentabilidade seja apresentada localmente, de forma a ndo minimizar os impactos
locais.

A pesquisa de Freundlieb; Teuteberg (2013), conclui que ha uma tendéncia das
organizacdes a selecionar as informac@es evidenciadas, ainda que atendam as diretrizes da GRI,
contribuindo para uma viséo de que os relatorios constituem uma politica de greenwash. No
entanto, observaram que na divulgacdo dos impactos e a¢cfes socioambientais tende-se a um
equilibrio.

Embora no Brasil ndo exista legislacdo regulatéria a respeito da evidenciacdo de
impactos econémicos, sociais e ambientais, é crescente 0 nimero de empresas que vém
publicando seu relatério anualmente, mesmo entre aquelas cuja matriz estd em outro pais.
Segundo a Global Reporting Iniciative (GRI), pelo menos 247 empresas brasileiras® publicaram
relatorios de acordo com as diretrizes da organizagdo em 2016.

A maior parte das empresas utiliza as diretrizes GRI, referencial que compreende uma
série de indicadores para 0 monitoramento da gestdo dos impactos ambientais, sociais e
econdmicos decorrentes da atividade. No intuito de tornar o relato relevante e conciso, a GRI
propde um processo baseado na consulta e engajamento dos stakeholders a fim de identificar os
aspectos de maior importancia, tanto para os stakeholders como para o interesse estratégico da
empresa e hierarquiza-los numa matriz, chamada matriz de materialidade, que sustenta o
principio de materialidade.

OBJETIVO

O presente trabalho se volta para um setor relevante na economia do Brasil, a indistria
automotiva. Seu propdsito € identificar como as montadoras de automdveis presentes no pais
estdo resolvendo — ou ndo —a problemaética aferente ao principio de materialidade preconizado
pela GRI, que permite & organizacdo delimitar e hierarquizar 0s impactos que serdo
monitorados, estabelecer metas e implementar acdes para alcanca-las.

METODOLOGIA

Este trabalho apresenta uma pesquisa qualitativa documental, na forma de uma analise
comparativa onde se buscou identificar os temas relevantes para a indlstria automotiva
brasileira no que tange a sustentabilidade. Foram analisados e comparados os temas materiais
declarados em suas mais recentes publicagdes pelas 6 montadoras instaladas no Brasil que
publicam Relatério de Sustentabilidade localmente e a relevancia dos temas no contexto
brasileiro da sustentabilidade no setor.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A industria automotiva exerce notavel contribui¢do para o desenvolvimento econdémico
e social do Brasil (UNIETHOS, 2012) e sdo grandes os desafios da sustentabilidade no setor.
Trata-se de um setor

com iniciativas ambientais avancadas nos processos produtivos, como
certificacdo ISO 14000, aperfeicoamento constante do gerenciamento e
reaproveitamento dos residuos industriais, reuso da agua, tratamento de
efluentes, melhoria da eficiéncia energética da producdo e reducdo das
emissbes de CO, no processo produtivo, dentre outros (UNIETHOS, 2012,
p.15).

!Dados disponiveis no site da GRI (www.globalreporting.org), em Reports List. Acesso em 08 de julho de
2017.
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Todavia, restam fatores vinculados a preocupacdes atuais que ndo sdo objeto de
medidas regulatorias, tais como: monitoramento dos impactos socioambientais em toda a cadeia
de valor, incluindo fornecedores diretos e indiretos, logistica de pecas e automdveis, rede de
distribuicdo, logistica reversa, reciclabilidade, mobilidade urbana, etc. (UNIETHOS, 2012).
Estes aspectos constituem oportunidades de evolucao na gestao da sustentabilidade.

Uma andlise das empresas do setor no Brasil nos permitiu identificar que ainda séo
poucas as que publicam seu relatério no pais com periodicidade regular?, apenas 40% delas,
conforme se pode observar na Tabela 1. Um indice que pode ser considerado baixo, visto que
todas as montadoras publicam o relatério em seu pais de origem. Todavia, os indicadores dos
impactos locais da atividade ndo aparecem com clareza de detalhes nos relatorios das matrizes,
gue abrangem diversos paises e regifes com caracteristicas diversas.

Tabela 1. Publicacdo de Relatério de Sustentabilidade pelas montadoras de automdveis no
Brasil.

L - Verificagdo . Matriz de Publicado no . )
Ultima edicao Freq GRI Materialidade L . N Pais de origem
Externa materialidade |pais de origem

BMW - - - - - - sim Alemanha
Fiat (FCA) - - - - - - sim Itélia
Ford - - sim EUA
General Motors 2011 - sim - - - sim EUA
Honda 2016 anual G4 - sim sim sim Japdo
Hyundai - - - - - - sim Coréia
Land Rover Jaguar - - - - - - sim Inglaterra
Mahindra - sim India
Mercedes-Benz 2015 bienal G4 - sim sim sim Alemanha
Mitsubishi - sim Japdo
Nissan 2016 anual G4 - sim sim sim Japdo
Peugeot Citroen - sim Franga
Renault 2016 anual G4 - sim - sim Franga
Toyota 2016 anual G4 - sim sim sim Japdo
Vokswagen 2015 anual G4 - sim sim sim Alemanha

Informac@es extraidas dos sites web das montadoras/ANFAVEA.

Os temas materiais identificados

Dentre as montadoras presentes no Brasil com atividade industrial, apenas seis vem
publicando regularmente Relatorios de Sustentabilidade local. Todas as seis orientam-se pelas
diretrizes GRI G4 e realizaram o processo de materialidade preconizado pela GRI para eleger os
aspectos a serem abordados em seus relatorios.

A materialidade foi realizada pelas empresas com o recurso de consultoria externa.
Todas relatam o processo no relatério, informando a forma de consulta aos stakeholders, que
resultou na definigdo dos temas materiais conforme detalhado abaixo no Quadro 1.

*Dados disponiveis no site da GRI (http://www.globalreporting.org), em Reports List. Acesso em 08 de julho de 2017
e nos sites das montadoras.
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Quadro 1. Aspectos materiais identificados nos Relatdrios de Sustentabilidade das Montadoras.

N

o0 A w

6.

HONDA 2016
Produto | Qualidade e
Seguranga

Performance Ambiental dos
Produtos

Satisfacéo do Cliente
Inovagéo

Governanga Corporativa
Performance Ambiental nas
Atividades de Negécio

MERCEDES BENZ 2015
Desenvolvimento
tecnolégico e
ecoeficientes
Influéncias
macroecondmicas no setor
publico e privado
Planejamento da médo de
obra e atragdo de talentos
Cadeia de suprimentos
sustentavel

Ecoeficiéncia operacional
Satisfagéo dos clientes
Mobilidade urbana

veiculos

NISSAN 2016

Inovacdo e tecnologias
disruptivas

Geragdo de emprego e
renda

Insercdo de tecnologias
para veiculos ecoeficientes
Influéncias
macroecondmico sobre o
poder de compra dos
clientes

Responsabilidade
socioambiental nas
comunidades

Solugdes em favor da
mobilidade urbana

10.

11.

2016

Emissdes de poluentes e
gases de efeito estufa
Consumo de energia nas
operagoes

Satisfagdo de clientes e
revendedores

Atracdo e retengdo de
talentos

Gestao de residuos
operacionais e logistica
reversa

RENAULT DO BRASIL

Lucro, viabilidade
econdmica e exigéncias
regulatorias para o setor
Mobilidade responsavel
Pesquisa e inovagdo de
produtos

Impacto  do  produto,
poluicdo e emissdes de
C0o2

Reciclabilidade dos
produtos

Producdo sustentavel e
processos com  menores

impactos
Eficiéncia no wuso dos
recursos naturais e
consumo de  matérias-
primas

Salde e seguranca do
trabalhador

Seguranca dos produtos
Relacionamento com a
comunidade do entorno
Impactos  socioambientais
da cadeia de fornecimento

TOYOTA 2016

o0 hAw

~

Mudangas  climaticas e
estratégias numa sociedade
de baixo carbono

Inovacdo, tecnologia de
ponta e veiculos eco
eficientes

Ecoeficiéncia operacional
Préticas trabalhistas
Satisfacdo dos clientes
Seguranca e qualidade dos
veiculos

Estratégias de pds-venda
Influéncias
macroecondmicas sobre o
poder de compra dos
clientes

VOLKSWAGEN 2015
Produto eco eficiente
Producgdo eficiente: uso de
recursos e materiais

Cadeia de fornecimento
sustentavel

Desempenho econdémico no
brasil

Conformidade, compliance
e gestdo de risco

Etica empresarial
Seguranca veicular
Emprego

Emissdes

Mobilidade

Investimento social

Visdo e estratégia

Descarte de materiais
Satisfacéo dos clientes
Saude e seguranca do
trabalhador

Tecnologia

Relacéo com sindicatos
Educacéo para
sustentabilidade

Informacdes extraidas dos Relatérios de Sustentabilidade das Montadoras (sites das Montadoras)

organizag0es para sua perenidade e os anseios de seus stakeholders.

Andlise comparativa dos aspectos materiais
Para a realizacdo deste estudo, nos concentramos nos temas apontados pelas empresas
como materiais, tendo como objetivo identificar comparativamente os temas considerados mais
relevantes para a indUstria automotiva local e sua relagdo com os desafios atuais para o setor.

Os enunciados dos temas por vezes reuniram diversos aspectos sob um mesmo tema
como “Lucro, viabilidade econémica e exigéncias regulatérias para o setor”, onde, no caso da
Renault, estdo incluidas agdes referentes ao desempenho econémico, governanga e compliance;
ou, ao contrario, abordaram aspectos similares em mais de um tema, como “Conformidade,
compliance e gestdo de risco” e “Etica empresarial”, no caso da Volkswagen.

Com o intuito de comparar a visdo das empresas sobre os desafios mais relevantes do
setor, listamos o0s aspectos presentes nos temas, agrupando aspectos similares ou desmembrando
0s temas mais abrangentes de forma a identificar os pontos de convergéncia entre elas. Este
trabalho resultou na Tabela 2, que identifica os aspectos considerados mais relevantes pelas
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Tabela 2. Anélise comparativa dos aspectos contemplados na materialidade das empresas.

HONDA MB NISSAN RENAULT TOYOTA VW
Produto

Emissdes
Inovacdo/tecnologia
Seguranga
Satisfacdo clientes
Mobilidade X
Ciclo de vida

X [ X | X | X
X [ X | X | X

X |IX [X [X |[X |X

Produgao

Gestdo de impactos e emissdes
Recursos naturais e materiais
Cadeia de fornecimento X X X
Logistica X
Emprego
Préticas trabalhistas X
Seguranca do trabalhador X
Geragdo de emprego / talentos X X

x
x
x x
x x
x
x

|

‘

Viabilidade econ6mca X X X X
Governanga e compliance X
Investimento social X X

A andlise comparativa dos temas materiais identificados nos permitiu destacar 0s
aspectos considerados relevantes (Tabela 2, em verde) por todas as empresas que publicam seus
relatos no Brasil, quais sejam: a preocupacao com 0s impactos ambientais do processo industrial
e do produto (automovel), bem como a inovagao tecnolégica voltada para o produto. Também
aparecem como relevantes os temas da satisfacdo do cliente e da viabilidade econémica.

Em relacdo ao contexto da sustentabilidade, em nosso estudo observamos que a
materialidade aponta principalmente para as questdes diretamente vinculadas a atividade
industrial e seus impactos ambientais, sociais e econdmicos mais diretos. Alguns desses
aspectos, embora somente aparegam explicitamente dentre os temas materiais de duas empresas,
sdo abordados no relatério por todas, a exemplo do aspecto “praticas trabalhistas”.

Todavia, por se tratar de uma atividade industrial com graves impactos ambientais, ha
extensa regulamentagdo para o setor e a quase totalidade das empresas contam com
certificagdes, notadamente pela 1SO 14001 e dispdem de indicadores e monitoramento
sistematico dos fatores de risco direto ao meio-ambiente inerentes a atividade produtiva da
empresa, a exemplo do tratamento de residuos e efluentes (UNIETHOS, 2012).

Os desafios mais atuais do setor em ambito local e mundial, permanecem ausentes ou
pouco contemplados nos processos de materialidade realizados no Brasil. Trata-se dos impactos
socioambientais decorrentes das atividades da cadeia de valor, notadamente as cadeias do ago,
metais e biocombustiveis, o ciclo completo de vida do produto, as emissdes decorrentes do
transporte de pecas e veiculos. Quando contemplados alguns desses aspectos, podemos perceber
que as acBes ainda se fazem timidas diante da complexidade dos problemas que se apresentam.

A partir da andlise dos aspectos socioambientais considerados mais relevantes pelas
montadoras que publicam seus relatorios localmente, este estudo reforcou a necessidade de
renovar 0 processo da materialidade nas organizacfes periodicamente — algumas empresas ja o
fazem —, ampliando a consulta aos stakeholders, notadamente os colaboradores da empresa,
fornecedores e parceiros da rede de distribuicdo, mas também institui¢des reconhecidas pelo
setor e utilizacdo de estudos setoriais publicados. Convém observar no relato a hierarquizagéo
dos temas de acordo com critérios de relevancia para a atividade da companhia e impacto sobre

Ecogestéo Brasil
http://eventos.ecogestaobrasil.net/congestas/


http://eventos.ecogestaobrasil.net/congestas/

Anais do Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - Vol. 5: Congestas 2017

1584 SN 2318-7603

os stakeholders, a fim de que os indicadores sejam definidos com assertividade e o relatdrio
traga informacgdes concisas e pertinentes. Todavia, a inddstria pode se voltar aos impactos
maiores do setor ainda ndo mitigados, com vistas a assegurar um futuro sustentavel e perene.

Para aprofundar mais os resultados desta analise, seria interessante uma andlise da
correlacdo entre as exigéncias regulatérias e as normas em vigor com os aspectos e indicadores
relatados pelas empresas, a fim de verificar até que ponto a gestdo da sustentabilidade no setor
se atém as exigéncias da legislacdo e das certificaces ou vai além destas.

CONCLUSAO

Pudemos constatar com este estudo que apesar do ndmero crescente de empresas que
aderem a GRI, apenas 40% das montadoras presentes no Brasil publicam relatério de
sustentabilidade localmente, todas de acordo com as diretrizes GRI-G4. Este indice pode ser
considerado baixo, se tomarmos em conta que a publicacdo local do relatorio é essencial para a
transparéncia das praticas locais em relagdo a matriz, pois como pudemos observar, a defasagem
das exigéncias regulatérias ocasiona um descolamento entre as préaticas locais e da matriz.

A andlise comparativa dos temas materiais definidos pelas empresas que publicaram o
relatério demonstrou que a gestdo da sustentabilidade se concentra nos impactos diretamente
vinculados a propria atividade industrial e ao produto.

Todavia, atualmente ha desafios importantes do setor que estdo associados aos impactos
de atividades relativas as diversas etapas da cadeia de valor. Podemos tomar como exemplo a
emissdo de CO,, em parte das empresas monitorada exclusivamente no ambito da unidade
fabril. Para que seja mensurado o impacto efetivo faz-se necessario que sejam incluidas nos
planos de monitoramento e redugdo de emissdes outras atividades ao longo de toda a cadeia de
valor, como os fornecedores ou a logistica e distribuigdo de pegas e veiculos.

Este estudo determina a possibilidade de outras investigacOes, seja a partir da analise
comparativa dos processos de definicdo da materialidade nas empresas para averiguar a
amplitude do engajamento de todos os stakeholders e da discusséo sobre os desafios atuais do
setor, seja a partir da verificacdo da correlagdo entre os aspectos materiais, seus indicadores e as
exigéncias da legislacdo e das certificacGes usualmente adotadas pela inddstria automotiva.
Estes levantamentos ensejariam uma visdo mais completa da evolucdo da gestdo da
sustentabilidade nas montadoras brasileiras e nortear as empresas do setor que desejam adotar a
publicacdo do Relatdrio de Sustentabilidade de acordo com as diretrizes GRI.

REFERENCIAS
ANCTIL, F.; DIAZ, L., Développement durable: enjeux et trajectoires. Laval, Canada: Presses de
I'Université Laval, 2015.

BAUMAN, Z. Globalizacdo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1999.

BAUMAN, Z. Entrevista - Zygmunt Bauman: depoimento. 2009. Revista Cult 138. Disponivel em:
<https://revistacult.uol.com.br/home/entrevis-zygmunt-bauman>. Acesso em: 31 out. 2017.

FREUNDLIEB, M., TEUTEBERG, F. Corporate social responsibility reporting: a transnational analysis
of online corporate social responsibility reports by market—listed companies: contents and their evolution.
International Journal of Innovation and Sustainable Development, v. 7, n. 1, p. 1-26, 2013.

GRI - Global Reporting Inititative. G4 Diretrizes para relato de sustentabilidade. Principios para relato e
conteddos padréo. Séo Paulo. 2015. Disponivel em:
<https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazilian-Portuguese-G4-Part-One.pdf>. Acesso em:
16 maio 2017.

GRI - Global Reporting Inititative. G4 Diretrizes para relato de sustentabilidade. Manual de
implementacéo. Séo Paulo. 2015. Disponivel em:
<https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazilian-Portuguese-G4-Part-Two.pdf>. Acesso em:
16 maio 2017.

Ecogestao Brasil
http://eventos.ecogestaobrasil.net/congestas/


http://eventos.ecogestaobrasil.net/congestas/
https://revistacult.uol.com.br/home/entrevis-zygmunt-bauman
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazilian-Portuguese-G4-Part-One.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazilian-Portuguese-G4-Part-Two.pdf

Anais do Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - Vol. 5: Congestas 2017 1585
ISSN 2318-7603

HONDA SOUTH AMERICA. Relatério de Sustentabilidade 2016. Disponivel em:
<http://www10.honda.com.br/sustentabilidade/relatorio>. Acesso em: 08 jun. 2017.

LAVILLE, E. A empresa verde. Sdo Paulo: Ote, 2009.

LIGETI, G.; ORAVECZ, A. CSR communication of corporate enterprise in Hungary. Journal of
Business Ethics, v. 84, p. 137-149, 2009.

MERCEDES-BENZ DO BRASIL. Relatério de Sustentabilidade 2014/2015. Disponivel em:
<http://relatoweb.com.br/mercedes/2015/pt/sobre-o-relatorio.html>. Acesso em: 08 jun. 2017.

NISSAN DO BRASIL. Relatério de Sustentabilidade 2015/2016. Disponivel em: <https://www.nissan-
cdn.net/content/dam/Nissan/br/PDF/Nissan_RS2016_PT.pdf>. Acesso em: 08 jun. 2017.

RENAULT DO BRASIL. Relatério de Sustentabilidade 2015. Disponivel em:
<http://institutorenault.com.br/relatorio_sustentabilidade/index/>. Acesso em: 08 jun. 2017.

TOYOTA. Relatorio de Sustentabilidade 2016. Disponivel em: <http://www.toyota.com.br/mundo-
toyota/sustentabilidade/pdf/Toyota RS2016.pdf>. Acesso em: 08 jun. 2017.

UNIETHOS. Sustentabilidade no setor automotivo. Sdo Paulo. 2012. Disponivel em:
<http://www siteuniethos.org.br/wp-content/uploads/2013/11/1_UNIETHOS auto_bx.pdf>. Acesso em:
05 jul. 2017.

VOLKSWAGEN DO BRASIL. Anuério de Responsabilidade Corporativa 2015. Disponivel em:
<http://www.vw.com.br/content/medialib/vwdd4/br/editorial/anuario-
2015/_jer_content/renditions/rendition.download_attachment.file/ra-vw-2015-v5-bx.pdf>. Acesso em: 08
jun. 2017.

Ecogestao Brasil
http://eventos.ecogestaobrasil.net/congestas/


http://eventos.ecogestaobrasil.net/congestas/
http://www10.honda.com.br/sustentabilidade/relatorio
http://relatoweb.com.br/mercedes/2015/pt/sobre-o-relatorio.html
https://www.nissan-cdn.net/content/dam/Nissan/br/PDF/Nissan_RS2016_PT.pdf
https://www.nissan-cdn.net/content/dam/Nissan/br/PDF/Nissan_RS2016_PT.pdf
http://institutorenault.com.br/relatorio_sustentabilidade/index/
http://www.toyota.com.br/mundo-toyota/sustentabilidade/pdf/Toyota_RS2016.pdf
http://www.toyota.com.br/mundo-toyota/sustentabilidade/pdf/Toyota_RS2016.pdf
http://www.siteuniethos.org.br/wp-content/uploads/2013/11/1_UNIETHOS_auto_bx.pdf
http://www.vw.com.br/content/medialib/vwd4/br/editorial/anuario-2015/_jcr_content/renditions/rendition.download_attachment.file/ra-vw-2015-v5-bx.pdf
http://www.vw.com.br/content/medialib/vwd4/br/editorial/anuario-2015/_jcr_content/renditions/rendition.download_attachment.file/ra-vw-2015-v5-bx.pdf

