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RESUMO

A valorizagdo das questdes ambientais no meio empresarial atendendo as novas
exigéncias legais, de mercado e da sociedade em geral tem aumentado. O artigo apresenta uma
abordagem da gestdo ambiental e dos indicadores de medicdo de desempenho, enfatizando a
importancia desses para um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para a organizacdo. Nesse
contexto, o presente trabalho busca avaliar as préaticas e os beneficios ambientais decorrentes da
implantacdo de um Plano Diretor de Meio Ambiente em uma empresa de logistica, do setor
ferroviario. A metodologia foi baseada em um estudo de caso na empresa Valor da Logistica
Integrada (VLI), através da coleta de dados primérios, obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas junto aos empregados da empresa e secundarios, através de estudos
bibliograficos sobre os principais indicadores atualmente utilizados para avaliacdo do
desempenho dos sistemas de gestdo ambiental. Com base nos resultados obtidos nos dois
primeiros anos de execucdo do Plano Diretor, é discutida a necessidade de monitoramento
paramétrico da efetividade desse plano como forma de avaliar a eficiéncia do Sistema de Gestao
Ambiental. A elevada aderéncia ao cumprimento das acfes ao longo dos dois anos néo reflete
na melhoria do desempenho ambiental em si. Dessa forma, é possivel inferir que se faz
relevante a aplicacdo de indicadores de performance (KPI’s) como ferramentas que sdo capazes
de medir o desempenho ambiental.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Plano Diretor; Logistica; Meio Ambiente;
Sustentabilidade.

INTRODUCAO

No mundo atual, a limitagdo de recursos naturais, os altos custos de producdo e a
responsabilidade social corporativa tém sido as principais barreiras para 0 sucesso dos grandes
empreendimentos. A preocupacdo com a sustentabilidade tem levado o mercado a exigir a
comprovacdo de eficiéncia ambiental na producdo, beneficiamento e transporte de insumos e
bens industrializados.

De acordo com Strobel et al. (2004), a valorizagdo das questdes ambientais no meio
empresarial atendendo as novas exigéncias legais, de mercado e da sociedade em geral tem
aumentado. Durante o planejamento, 0s assuntos econdmicos que antes eram preeminentes, vém
sendo substituidos por uma concepcdo mais ampla de desenvolvimento sustentavel, no qual o0s
esforcos de redugdo dos impactos ao meio ambiente estdo associados as metas de crescimento.

Conforme descrito na Agenda 21 (CNUMAD, 1996), a sustentabilidade ambiental esta
relacionada a padrBes de consumo e de producédo sustentaveis e uma maior eficiéncia no uso de
energia para reduzir, a0 minimo, as pressdes ambientais, 0 esgotamento dos recursos naturais e
a poluicéo.

Além da reducdo no consumo de recursos naturais € nos custos de producdo, uma
gestdo preventiva contempla 0 monitoramento, prevencdo e tratamento de passivos e o amplo
atendimento de normas e requisitos legais. Por conseguinte, refletem na diminuicdo de
autuaces, notificacfes e de multas em relagdo as intervencdes ambientais. Dessa forma, tais
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praticas promovem a melhoria da imagem das organizacgdes frente a concorréncia, reducdo dos
riscos e o aumento dos lucros com a redu¢édo de custos.

No intuito de melhorar sua eficacia ambiental, as grandes empresas vém investindo em
programas de gestdo ambiental. Segundo Macédo e Oliveira (2005), o sistema de gestdo
ambiental é uma das mais poderosas ferramentas de qualidade, exceléncia e gestdo da imagem
de uma organizacao, sustentando a responsabilidade da mesma perante a sociedade. Consiste na
estratégia das empresas de identificar as melhorias a serem realizadas, conciliando a
lucratividade e a protecdo ambiental.

Através da adocdo desses programas, as empresas comegaram a verificar que uma
postura ambientalmente correta na gestdo dos seus processos refletia diretamente em
produtividade, qualidade e consequentemente em melhores resultados econémico-financeiros
(WEBER, 1999). Porém, o dispéndio na implantacdo destes programas nem sempre vem
acompanhado de ferramentas que permitam o monitoramento de seu desempenho, 0 que pode
resultar em custos sem que 0s objetivos dos programas sejam alcangados.

A literatura concernente a mensuracdo do desempenho destaca que, para se conseguir
um ambiente de gestdo eficaz, é imprescindivel incorporar um sistema de medidas que assegure
o0 alinhamento das atividades com o objetivo maior da organizacdo (CAMPOS, 2001, apud
CAMPOS; MELO, 2008). Além disso, o comprometimento dos lideres e o envolvimento de
todos os setores da empresa, sdo fundamentais para o sucesso da implementacéo de sistemas de
gestdo ambiental (MACEDO; OLIVEIRA, 2005).

A implantacdo de um programa de gestdo ambiental é tarefa complexa, em especial no
caso de empreendimentos lineares, por representar uma mudanc¢a cultural. Atividades como
transporte ferroviario, rodoviario e linhas de transmissdo apresentam grande diversidade
ambiental devido a desproporcdo entre sua extensdo e sua estreita largura, o que dificulta a
gestdo e o controle das atividades operacionais.

No cerne desta discussdo esta a implantagdo, operacionalizacdo e aplicabilidade do
Plano Diretor de Meio Ambiente da empresa VLI (Valor da Logistica Integrada), ferramenta
elaborada como forma de verificar e divulgar o desempenho ambiental através de acBes que
avaliam o cumprimento dos objetivos estratégicos e metas de exceléncia.

A VLI é uma empresa que oferece solugdes logisticas que integram portos, ferrovias e
terminais. A companhia é constituida em sua maior parte pela malha ferroviaria, englobando a
Ferrovia Norte Sul (FNS) e a Ferrovia Centro-Atlantica (FCA), além de terminais integradores,
que unem o carregamento e o descarregamento de produtos ao transporte ferroviario, e a
operagdo em terminais portudrios situados em eixos estratégicos da costa brasileira para
exportacéo.

Para se manter alinhada as exigéncias dos mercados interno e externo, a empresa possui
um conjunto de politicas e normas. No caso especifico deste projeto serd considerada como
premissa a Politica de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel da empresa, que
estabelece:

A Sustentabilidade como legado estimula a inclusdo social pela educagéo
para o trabalho e desenvolvimento humano, o crescimento econdémico e 0
fortalecimento institucional local. Nosso neg6cio apoia as institui¢des
publicas responsaveis no planejamento de uma infraestrutura adequada, ao
mesmo tempo em que contribui para a conservacdo dos ecossistemas, da
biodiversidade e da heranca cultural da regido (VLI, 2014).

Elkington (2001 apud SOUZA, 2012) define sustentabilidade como o principio que
assegura que nossas a¢des hoje ndo limitem o alcance das op¢des econdmica, social e ambiental
para as futuras geracdes. Para o autor, criador do termo Triple Bottom Line, a sustentabilidade é
0 equilibrio entre os trés pilares: ambiental, econémico e social.

Dentre os diversos instrumentos criados para auxiliar no desenvolvimento da Politica de
Meio Ambiente da VLI, o presente estudo busca avaliar a implantacéo e a operacionalizacéo do
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Plano Diretor de Meio Ambiente, instrumento voltado ao aprimoramento da gestdo ambiental.
Acredita-se que haja correlacdo entre a eficiéncia no atendimento as ac¢Ges previstas no Plano
Diretor e a melhoria no desempenho ambiental da empresa. Para comprovar este pressuposto,
pretende-se definir as melhores ferramentas de mensuracdo qualiquantitativa do Plano Diretor.

O presente artigo busca ainda recomendar o uso de métricas especificas para
mensuracdo de desempenho de performance, como forma de aferir os ganhos de uma gestao
ambiental preventiva, por meio de um Plano Diretor de Meio Ambiente. Conseguentemente,
essa metodologia de gestdo poderd ser replicada em empresas do segmento de logistica,
sobretudo em ferrovias onde os aspectos e impactos ambientais sdo similares.

OBJETIVOS

Avaliar a eficiéncia do Plano Diretor de Meio Ambiente na empresa VLI nos dois
primeiros anos de implantagdo: 2016 e 2017. Realizar analise do cumprimento das metas
estabelecidas, bem como, discutir a necessidade de monitoramento paramétrico da efetividade
do Plano Diretor como forma de avaliar a eficiéncia do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em
uma empresa de logistica.

METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos, primeiramente foi realizado um levantamento
bibliografico sobre principais indicadores atualmente utilizados para avaliacdo do desempenho
dos sistemas de gestdo ambiental de grandes corporac¢des. Por possuir atributos documentais em
sua coleta de dados, a pesquisa se caracteriza como um estudo de caso. Conforme Yin (2001,
apud CESAR, 2017) o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que compreende um método
que abrange tudo em abordagens especificas de coletas e analise de dados. Consiste entdo, na
forma de aprofundar uma unidade individual em questes que levam a andlise da evolucao de
um fendmeno ao longo do tempo.

Para a construcdo do Plano Diretor, em conjunto com a coleta de dados, foram feitas
buscas dos estudos ambientais protocolados nos drgdos licenciadores e submetidos pela VLI
para obtencdo de licencas ambientais. Além disso, foram considerados os procedimentos
ambientais internos da empresa que oferecem diretrizes e orientagcdes sobre como 0s processos
devem ser conduzidos pelos empregados para que a gestdo ambiental seja desempenhada.
Ainda, foram consideradas as condicionantes ambientais a fim de que as a¢fes do plano fossem
capazes de subsidiar o cumprimento dessas.

Entrevistas foram realizadas com os analistas e liderancas de meio ambiente
corporativo, afim de analisar 0s pontos positivos que necessitavam ser mantidos, 0s gaps em
cada processo e 0s pontos que precisavam ser trabalhados. Foram levados em consideracdo o
business plan da companhia e o sistema de gestdo integrada VLI para contribuir com as a¢6es
elaboradas do Plano Diretor considerando uma perspectiva de cinco anos.

De posse dessas informagOes, foram engendrados questionarios para aplicacdo em
visitas a campo nas principais unidades operacionais da VLI. O intuito foi verificar in loco a
situacdo dos processos ambientais, como: a implementacdo dos controles, o0s desvios
encontrados nos processos, as dificuldades na manutencéo dos controles ambientais, bem como
avaliar a percepcdo das liderangas quanto & importancia da gestdo ambiental.

Com base nas andlises das respostas obtidas, foram definidos 14 macrotemas a serem
abordados pelo Plano Diretor de Meio Ambiente (Quadro 1). Os macrotemas referem-se aos
controles ambientais do empreendimento, sendo que cada um possui uma meta de exceléncia,
objetivos estratégicos e acdes de curto, médio e longo prazo.
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Quadro 1. Macrotemas do Plano Diretor de Meio Ambiente.

Item Macrotema
1 Licenciamento Ambiental
2 Conformidade Legal
3 Residuos Solidos e Produtos Perigosos
4 Recursos Hidricos
5 Emissdes Atmosféricas, Ruidos e Vibragdes
6 Energia, Mudancas Climaticas e Inovacdo
7 Fauna e Flora
8 Gesto de Areas Contaminadas
9 Recuperacio de Areas Degradadas
10 Emergéncias Ambientais
11 Educacdo Ambiental
12 Relacionamento com a Comunidade
13 Reconhecimento, certificagdes e premiacdes
14 Gestdo de obras e manutencdo de equipamentos

Fonte: VLI, 2015.

Afim de verificar a correlacdo entre as premissas ambientais exigidas pelos 6rgaos
ambientais e aquelas desenvolvidas no Plano Diretor, foram realizadas comparagdes das metas
propostas para cada macrotema com 0s compromissos assumidos pela companhia através dos
estudos ambientais.

Ap0Gs a realizacdo de andlises, foram estabelecidas a¢bes a serem cumpridas nos anos de
2016, 2017, 2018, 2019 e 2020 para cada um dos macrotemas definidos, contemplando prazos
especificos e responséveis. Todas as acBes do Plano Diretor foram cadastradas no sistema
informatizado da VLI, onde é possivel realizar a rastreabilidade das informagbes, bem como
realizar a gestdo das acdes (acBes pendentes de execucdo, agdes concluidas, acfes dentro do
prazo, etc.). As evidéncias de cumprimento de cada acdo enviada pelas areas operacionais
passam pelo crivo dos analistas de meio ambiente corporativo, a fim de promover a anélise
critica dos documentos, seguida da aprovacdo ou reprovacdo da mesma. Somente apos
aprovacao da area corporativa, a acdo pode ser dada como concluida.

Mensalmente, foram realizadas apuragdes para acompanhamento e verificacdo da
aderéncia as acOes propostas e divulgacdo para as areas de interesse. Ao final dos dois primeiros
anos, foram realizadas apuragdes consolidadas da aderéncia as a¢des do Plano Diretor, sendo
que foi estabelecida uma meta de aderéncia de 80% do total de acBes propostas nos anos de
2016 e 2017.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As agdes propostas pelo Plano Diretor em seus dois primeiros anos de execugéo (2016 e
2017), foram apuradas com um atendimento de 98%, o que pode ser considerado um excelente
resultado ja que ultrapassou a meta de aderéncia de 80%. No entanto, ndo foi possivel
comprovar que 0 sucesso no atendimento das acGes resultou efetivamente em melhoria
ambiental, por falta de ferramentas que correlacionam a boa execucdo das agdes previstas na
concepcado do programa com performance ambiental da empresa.

Porém, o Plano Diretor, como instrumento de gestdo, trouxe ferramentas que qualificam
os desafios em cada um de seus macrotemas. Com a implantacéo do plano, foi possivel observar
a maior visibilidade dos processos ambientais na companhia, principalmente para as liderancgas
operacionais, que antes ndo conseguiam assimilar seus papéis e responsabilidades dentro da
gestdo ambiental. H& entre os gestores, portanto, maior clareza sobre metas de exceléncia,
objetivos estratégicos e acdes de curto, médio e longo prazo.
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Deve-se atribuir também, a visibilidade dos processos ambientais a credibilidade dada
por liderangas-chave dentro da VLI, promovendo forca e credibilidade ao projeto. As
capacitacdes das liderangas, a divulgacdo e cobrangas do cumprimento das agOes propostas
também foram itens de grande relevancia para alcancar a alta aderéncia do plano.

H4&, contudo, duas constatacdes relevantes sobre o avango da gestdo ambiental com a
implantagdo do Plano Diretor. Em um primeiro momento percebeu-se que as a¢bes enderecadas
buscaram a reducdo da exposicdo da companhia aos riscos inerentes a cada macrotema,
auxiliando na organizacdo da governanca sobre as acdes de gestdo ambiental e por sua vez
priorizando a estruturagdo de demandas por processos e controles mais urgentes. Em um
segundo momento, j& considerando o médio prazo do Plano Diretor, contemplado no terceiro e
quarto ano de vigéncia, foram determinadas a¢es que priorizam as condi¢des de melhoria de
desempenho.

No entanto, neste segundo contexto percebeu-se a necessidade de indicadores
gualiguantitativos capazes de metrificar o desempenho ambiental da companhia de maneira
deterministica. Conforme descrito por Mihelcic et al. (2012) um indicador tem o propoésito de
demonstrar o comportamento de um sistema, indicando o desempenho percebido em seus
objetivos medidos. Ao determinar os indicadores deve-se, portanto, capturar tanto as
caracteristicas de gestdo preventiva quanto a eficiéncia das ac¢bes corretivas dos sistemas de
gestdo ambiental.

Para isso, sugere-se a elaboracdo de indicadores de performance (KPI’s) para cada um
dos macrotemas, a fim de possibilitar a mensuracdo dos ganhos ambientais referentes ao
cumprimento das a¢des do Plano Diretor, sendo priorizados modelos que permitam a avaliacdo
qualiquantitativa das a¢des do programa. Dessa forma, para os proximos anos (2018 a 2020),
espera-se que o desempenho do Plano Diretor de Meio Ambiente da VLI como sistema de
gestdo ambiental seja monitorado e avaliado, permitindo medir ganhos financeiros e ambientais
para a empresa, assim como avistar possiveis melhorias.

CONCLUSOES

O Plano Diretor de Meio Ambiente adotado como sistema de gestdo ambiental na VLI,
¢ um plano consolidado com acgBes de curto, médio e longo prazo, que apresentaram alta
aderéncia nos seus dois primeiros anos de execucdo. Portanto, apesar de ter trazido bons
resultados na mudanca cultural da empresa em relagdo ao meio ambiente, o plano ainda néo
possui ferramentas mensuraveis que permitam a comprovacao objetiva de sua eficacia. Esse fato
pode causar inseguranca nos tomadores de decisdo e resultar no desinteresse desses gestores
pela manutencdo do programa.

Para tanto, nos proximos anos faz-se necessario o desenvolvimento de indicadores e
métricas, com o0 objetivo de realizar o monitoramento paramétrico da efetividade do Plano
Diretor. Para isso, prop6em-se o uso de indicadores de performance (KPI’s) para cada um dos
macrotemas permitindo realizar medicdes e avaliagdes.

Diante dos resultados ja obtidos e dos esperados, acredita-se que haja correlagdo entre a
eficiéncia no atendimento das acdes previstas no Plano Diretor, e sobretudo, a melhora no
desempenho ambiental e financeiro da VLI. Para comprovar esta hipotese, pretende-se definir
as melhores ferramentas de mensuracdo qualiquantitativa do Plano Diretor.
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