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RESUMO

Com a finalidade de analisar as préaticas apontadas para 0 manejo de residuos dos
servigos de salde em um posto de salde na cidade de Campina Grande — PB, realizou-se uma
pesquisa descritiva de carater exploratério. quanto aos meios, a pesquisa configura-se como
bibliografica, documental e estudo de caso. a coleta dos dados sucedeu-se por intermédio de
uma entrevista estruturada com o representante técnico dos enfermeiros da unidade em estudo. o
roteiro esta estruturado em trés categorias, a saber: objeto de estudo, sensibilizacdo dos clientes
internos, e manejo de residuo hospitalar em um posto de salde. Os resultados indicam que ha
iniciativas em praticamente todas as etapas estabelecidas para 0 manejo de residuos dos servigos
de salde, da segregacdo até a disposi¢do final. Entretanto, ndo h4 um acompanhamento
periédico por parte da gestdo do estabelecimento e da gestdo municipal que abarque a
efetividade e a eficiéncia dessas agoes.

Palavras-chaves: Residuos dos servicos de salde; Meio ambiente; Salde publica.
INTRODUCAO

A necessidade de assumir uma postura ambiental adequada, principalmente no tocante
ao uso otimizado de recursos ambientais e ao gerenciamento de residuos, tornou-se uma
realidade em variados segmentos de organizagbes. Segundo Santos et al. (2013) as agdes
humanas, indistintamente, causam impactos ambientais. O aumento da populacdo e da
producdo, apresentam relagdo direta com a exploracdo dos recursos naturais e a geracao de
residuos. Semelhantemente, as atividades no setor de salde ndo estdo dispensadas da
responsabilidade de gerenciar seus residuos, estabelecendo-se em um problema complexo aos
gestores hospitalares.

Os residuos produzidos nos servicos de salde possuem aspectos singulares e
ameacadores para 0 meio ambiente e para a sociedade. Em conformidade com Guedes (2006) 0s
residuos oriundos de organizagdes de saude, necessitam de atengdo particular, pois apresentam
ordinariamente propriedades de carater patoldgico e infeccioso.

Nesse contexto, objetivando auxiliar as organizacGes de salde na adocdo de agdes
direcionadas para a protecdo da sociedade e, singularmente, dos funciondrios que atuam
diretamente com gerenciamento dos residuos oriundos desses servi¢os, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (2006) centraliza sua regulacdo no controle dos procedimentos de
segregacdo, acondicionamento, armazenamento, transporte, tratamento e destinacdo final.
Determina técnicas funcionais em virtude dos provaveis riscos e concentra seu governo na
fiscaliza¢&o dos servicos de saude.

A vista disso, a problematica desse trabalho pauta-se em saber: Quais as préaticas
apontadas para o0 manejo de residuos dos servicos de salde em um posto de salde na cidade de
Campina Grande — PB? Nesse contexto, o estudo tem a finalidade de analisar as préaticas
apontadas para 0 manejo de residuos dos servicos de sade em um posto de salde na cidade de
Campina Grande — PB.
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Para melhor entendimento, o trabalho estd estruturado do seguinte modo: A atual
introducédo; Objetivo do estudo; Metodologia empregada para alcance do proposto; Resultados e
Discussdo; Conclusdes e referéncias bibliograficas.

OBJETIVO

O presente estudo tem a finalidade de analisar as praticas apontadas para 0 manejo de
residuos dos servicos de satide em um posto de satde na cidade de Campina Grande — PB.

METODOLOGIA

Com relacdo aos fins, a pesquisa configura-se como descritiva de carater exploratorio.
Segundo Ribas e Fonseca (2008) a pesquisa descritiva reproduz um fato tanto quanto este se
apresenta, conhecendo-o e explicando-o por intermédio da contemplagdo, da anotagdo e do
exame dos fendbmenos. Busca responder indagacGes do padrdo ‘o que ocorre’ na vida social,
politica, e econdmica, sem intervir nos fatos.

No que concerne aos meios, realizou-se pesquisa bibliogréafica, documental e estudo de
caso. Em conformidade com Lopes (2006) o estudo de caso trata-se da categoria de pesquisa
restrita, centralizada, inclusiva, precisa de um caso singular. Essa classe de pesquisa é
empregada quando o investigador tem a finalidade de abranger seus estudos enfocando um
anico tema.

O estudo foi efetuado em um posto de satde que dispde de atividades orientadas para a
atencdo basica focada no processo salde doenca em um dos maiores bairros da cidade de
Campina Grande-PB. A coleta dos dados sucedeu-se por intermédio de uma entrevista
estruturada com o representante técnico dos enfermeiros, considerando que os profissionais de
enfermagem s@o o0s responsaveis pela segregagdo e pelo acondicionamento na fonte, etapas
relevantes que podem impactar as subsequentes. O roteiro esta estruturado em trés classes, a
saber: Objeto de estudo, sensibilizagdo dos clientes internos, e manejo de residuo hospitalar em
um posto de saude. Por fim, realizou-se uma analise qualitativa considerando as categorias
supramencionadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Objeto de estudo

A organizacdo em estudo trata-se de um posto de salde instalado no municipio de
Campina Grande-PB. Dentre as principais atividades realizadas pela unidade pode-se destacar:
Pré-natal, imunizacdo, consulta médica, enfermagem, dentre outras tarefas englobadas na
atencdo basica direcionada para as intervenc@es no inicio do processo salde doenca.

De acordo com o Departamento de Atencdo Basica (2000) o padrdo de atencdo
preconizado pelo Saude da Familia foi experimentado em multiplos paises, com cenarios
culturais e niveis de desenvolvimento socioeconémico em distintas dimensdes, a exemplo do
Canadé, do Reino Unido e de Cuba, solucionando mais de 85% dos casos, o percentual restante
destina-se a unidades complexas.

Observa-se que em razdo da abrangéncia das atividades dessa unidade, uma ampla e
variada quantidade de residuos pode ser gerada, reforcando a necessidade de eficacia e de
efetividade de praticas apontadas para 0 manejo ambiental adequado. Ademais, a aten¢éo basica
quando dispOe de infraestrutura, de medicamentos e de profissionais qualificados, contribui para
a reducdo da demanda em unidades maiores.

Sensibilizacéo dos clientes internos

Quando questionado acerca de alguma iniciativa desenvolvida para a sensibilizacéo,
interna ou externa, dos funcionarios que lidam com o manejo dos residuos dos servigcos de
salde, o entrevistado afirma que até o momento ndo foram realizadas iniciativas associadas a
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essa questdo, destaca que 0 manejo correto possui intrinseca relacdo com a experiéncia do
funcionédrio na &rea. O representante reconhece que as sensibilizacbes apontadas para o
gerenciamento desses residuos deveriam ser mais especificas. Como exposto por Viana et al.
(2013) a preparacdo dos recursos humanos envolvidos no manejo dos residuos de servicos de
salde é fundamental para o gerenciamento correto.

Embora a tematica possua relevancia social e ambiental, verifica-se que ha pouca
preocupacdo da gestdo interna e da gestdo externa quanto a sensibilizacdo dos funcionérios no
tocante ao manejo dos residuos hospitalares, o que poderd colocar em risco a salde do
trabalhador e da sociedade. O fato de o empirismo dispor de importancia na execucao de
atividades, ndo dispensa a necessidade de que sejam realizadas orientagbes com relacdo ao
manejo correto dos residuos.

Manejo de residuo hospitalar em um posto de salde

A presente categoria aborda as praticas apontadas para 0 manejo de residuo hospitalar da
unidade em estudo. Para tanto, foram abordadas seis dimensdes: Segregacéo,
acondicionamento, armazenamento, transporte, tratamento e destinagéo final, que correspondem
as etapas técnicas apontadas para 0 gerenciamento dos residuos de servicos de saude
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (2006).

Segregacao

Com relagdo aos principais residuos gerados pelas atividades desse estabelecimento
pode-se realcar as seringas, utilizadas na area imunolégica; e os materiais infectados, utilizados
para curativos. Todos os residuos produzidos sdo segregados pelos enfermeiros no momento da
geracédo, conforme sua classe.

Conforme a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (2006) a segregacdo é uma das
acles essenciais para possibilitar o cumprimento dos objetivos de um sistema eficiente de
manejo de residuos e consiste em separar ou escolher os residuos de acordo com sua
classificacdo.

Percebe-se que apesar de ndo existir iniciativas apontadas para a sensibilizacdo dos
funcionarios com relacdo ao manejo adequado dos residuos hospitalares, ha possibilidade de
gue estes residuos sejam segregados de modo eficaz, minorando a probabilidade de riscos
socioambientais.

Acondicionamento

Para o acondicionamento dos residuos dos servigos de salde produzidos por essa
unidade, sdo utilizadas sacolas que dispdem de identificacdo, destacando que o material
embalado trata-se de residuos hospitalares, e as seringas sdo colocadas em caixas para
perfurocortante, o representante reforca que os limites dos materiais encaminhados para
armazenagem dos residuos sdo respeitados de modo severo.

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (2006) o acondicionamento
consiste na etapa de embalar os residuos segregados, em sacolas ou recipientes. A capacidade
dos recipientes de acondicionamento deve ser harmonizavel com a geracdo diaria de cada
categoria de residuo.

Nota-se que a possibilidade de eficacia e de efetividade na segregagdo e no
acondicionamento dos residuos hospitalares realizados nesta unidade, poderd contribuir ndo
apenas para minorar os efeitos adversos causados ao meio ambiente e a sociedade, mas também
as contaminagdes e acidentes aos funcionarios.

Armazenamento

De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (2006), o armazenamento
constitui-se na guarda provisoéria dos residuos ja acondicionados, em local proximo aos pontos
de geracdo, objetivando acelerar a coleta dentro do estabelecimento e otimizar o deslocamento
entre 0s pontos geradores e 0 ponto indicado a disponibilizacdo para coleta externa.
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A unidade em estudo dispGe de um expurgo, que consiste em um ambiente exclusivo,
para guardar os residuos produzidos na prestacdo dos servicos de salde, até serem coletados
externamente. Constata-se que h& possibilidade de eficacia e de eficiéncia com relagdo ao
armazenamento dos residuos, pois o fato de dispor de um ambiente para guardar os residuos de
modo seguro, reduz a possibilidade de danificacfes nas embalagens e, consequentemente, de
impactos provocados ao meio ambiente e a satde publica.

Transporte

O pessoal comprometido com a coleta e com o transporte dos residuos dos servigos de
salde deve atentar-se rigorosamente a utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual e
coletiva apropriados (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2006). Os
funcionérios que atuam como auxiliares de servi¢os gerais sdo servidores contratados, ha um
certo periodo que ndo utilizam os equipamentos de protecdo individual devidos, por falta de
fornecimento.

Verifica-se que embora exista a possibilidade de aplicacdo eficaz e efetiva nas etapas
anteriores, os trabalhadores que atuam com o manejo de variados tipos de residuos estdo mais
vulnerdveis ao risco de contaminacdo e de acidente de trabalhado, especialmente por nédo
utilizarem os utensilios indicados para sua prote¢do. Além do mais, estes individuos também
apresentam fragilidade do ponto de vista social, por ndo serem funcionarios efetivos, ha
possibilidade de que seus empregos sejam colocados em risco, pois dispdem de pouco poder de
reinvindicagéo trabalhista.

Tratamento

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (2006) compreende-se por
tratamento dos residuos sélidos, quaisquer processos manuais, mecanicos, fisicos, quimicos ou
biolégicos que modifiquem as caracteristicas dos residuos, objetivando a minoracéo do risco a
salde, a qualidade do meio ambiente, a seguranca e a satde do trabalhador.

A unidade ndo dispfe de tratamento interno apontado para a minoragdo dos efeitos
nocivos ao meio ambiente e & sociedade. Entretanto, o entrevistado destaca que os residuos
solidos dos servicos de saude sdo recolhidos por uma empresa terceirizada e especializada na
categoria dos residuos em questao, e pressupde que os residuos sejam incinerados.

Repara-se que ha possibilidade de pouca transparéncia com relacdo ao processo de
desinfeccdo dos residuos hospitalares recolhidos e a disposi¢do final por parte da empresa
responsavel pela coleta externa, ou a preocupagdo da gestdo dessa unidade com relagdo a essa
problematica é escassa. Portanto, a auséncia dessa classe de informacdo podera inviabilizar o
controle social.

Disposicéo final

A disposicdo final dos residuos dos servigos de salde consiste na destinagdo
determinada de residuos no solo ou em ambientes previamente capacitados para recebé-los
(AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2006). Os residuos oriundos dos
servicos de saude sdo coletados por uma empresa terceirizada e especializada na coleta de
materiais dessa categoria, que sera responsavel pelo destino final destes. Quanto aos demais
residuos, a exemplo de papeis, de descartaveis, dentre outros materiais de consumo humano, o
representante destaca que sdo acondicionados em sacolas comuns, e sdo destinados para coleta
realizada pelo municipio, que ocorre de modo indiferenciado.

Desse modo, constata-se que a possibilidade de destinacdo final adequada com relacéo
aos residuos hospitalares, podera viabilizar a reducdo dos impactos sociais e dos impactos
ambientais adversos. Entretanto, quanto aos residuos comuns ha possibilidade de pouca atencao
da gestdo da unidade e da gestdo municipal, nota-se a auséncia de iniciativas que favoregam o
manejo e o descarte adequado destes, especialmente, para agqueles materiais que podem ser
reciclados.
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CONCLUSOES

O presente estudo teve a finalidade de analisar as préaticas apontadas para 0 manejo de
residuos dos servigos de saude em um posto de satde na cidade de Campina Grande — PB. A
coleta dos dados sucedeu-se por intermédio de uma entrevista estruturada com o gestor da
unidade. Com relacdo ao objeto de estudo, observou-se que a unidade dispde de ampla
quantidade de atividades, favorecendo a geracdo de uma diversidade de residuos na prestacao
dos seus servicos, e que efetuam iniciativas que abarcam as etapas estabelecidas para 0 manejo
ambiental correto dos residuos dos servicos de saude.

No tocante a sensibilizagdo dos clientes internos, verificou-se que embora a tematica
possua relevéancia social e ambiental, as iniciativas internas ou externas apontadas para a
orientagdo dos funcionérios quanto ao manejo adequado dos residuos hospitalares sdo escassas,
os procedimentos realizados pelos trabalhadores pelos enfermeiros e pelos auxiliares de servi¢os
gerais possuem intima relacdo com a experiéncia destes no ramo.

No que concerne ao manejo de residuo hospitalar, abordou-se as seguintes dimensdes:
Segregacdo, acondicionamento, armazenamento, transporte, tratamento e destinacdo final, que
correspondem as etapas técnicas apontadas para 0 gerenciamento dos residuos de servigos de
saude estabelecidas pela a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (2006).

Na etapa da segregacdo, percebeu-se que apesar de ndo existir iniciativas apontadas para
a sensibilizacdo dos funcionarios com relagdo ao gerenciamento apropriado dos residuos dos
servicos de salde, a segregacao dos residuos é realizada no momento da geracéo, de acordo com
sua classificagdo, aumentando a chance de eficacia nas demais etapas e de minoragao dos riscos
socioambientais.

No tocante ao acondicionamento, notou-se que os residuos hospitalares produzidos
nesta unidade, sdo embalados em recipientes e sacolas adequadas para sua categoria, € que 0s
limites dessas embalagens sdo respeitados de modo rigoroso, viabilizando ndo apenas a
minoracgdo dos efeitos adversos causados ao homem e ao meio ambiente, mas principalmente, a
reducdo de contaminacdes e de acidentes de trabalho.

Quanto ao armazenamento, observou-se a unidade dispde de um ambiente que
possibilita guardar os residuos dos servigos de saude de modo seguro, reduzindo a probabilidade
de danificacbes nas embalagens e, consequentemente, de impasses provocados aoc meio
ambiente, a salde dos funcionarios e ao restante da sociedade.

No que diz respeito ao transporte, verificou-se que embora exista possibilidade de
eficdcia e de efetividade nas etapas de segregacdo e de acondicionamento, os trabalhadores que
atuam com o manejo de variados tipos de residuos tém maior chance de contaminacdo e de
sofrerem acidentes de trabalhado, pois ndo utilizam os equipamentos indicados para sua
protecdo por falta de fornecimento, além do mais tém pouco poder de reinvindicacdo trabalhista,
por ndo serem funcionarios efetivos.

Em relacdo ao tratamento, certificou-se ndo ha tratamento interno, e quanto a medidas
de tratamento externo existe a possibilidade de pouca transparéncia com relacdo ao processo de
desinfeccgdo dos residuos hospitalares por parte da empresa responsavel pela coleta externa, ou a
preocupacdo da gestdo dessa unidade com relacdo a essa problemética é escassa, 0 que
inviabiliza o controle social.

No que refere-se ao destino final, constatou-se que ha possibilidade de que os residuos
hospitalares sejam destinados de modo ambientalmente correto, contudo, quanto aos residuos
comuns ha possibilidade de pouca atencdo da gestdo da unidade e da gestdo municipal, em
razdo da auséncia de iniciativas que favorecam o destino ambiental adequado destes,
especialmente, para aqueles materiais que podem ser reciclados.

Desse modo, concluiu-se que ha iniciativas em praticamente todas as etapas
desenvolvidas para 0 manejo dos residuos dos servicos de salde produzidos nessa unidade, da
segregacdo até a disposicdo final. Entretanto, ndo hd um acompanhamento periddico por parte
da gestdo do estabelecimento e da gestdo municipal que abarque a efetividade e a eficiéncia
dessas acdes, 0 que aumenta a probabilidade de risco ao meio ambiente e a salde publica.

Ecogestéo Brasil
http://eventos.ecogestaobrasil.net/congestas/


http://eventos.ecogestaobrasil.net/congestas/

Anais do Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - Vol. 6: Congestas 2018

84 |sSN 2318-7603

Entre as limitacBes deste trabalho, pode-se apontar a auséncia de entrevistas com outros
funcionéarios, a exemplo de enfermeiros e auxiliares de servigos gerais, e de registros que
comprovem as informagOes prestadas pelo representante. Para estudos posteriores, recomenda-
se realizar um comparativo das praticas apontadas para o manejo de residuos dos servicos de
salde em duas ou mais unidades de postos de saude da familia na cidade de Campina Grande —
PB, analisar préaticas apontadas para 0 manejo de um setor especifico do estabelecimento, bem
como a introdugéo de outras categorias.
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